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La ou regnent le désordre et la dispersion,
s’installe la loi du plus fort,
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INTRODUCTION




1. CALENDRIER DE LA RECHERCHE ET EQUIPE DE CHERCHEURS
Calendrier de la recherche

Juin 2006 a mars 2009.
Extension approuvée jusque fin novembre 2009.

Equipe de chercheurs

Thierry BOURGOIGNIE, professeur titulaire, directeur du GREDICC, Département des
sciences juridiques, Faculté de science politique et de droit, UQAM.

Pierre-Claude LAFOND, professeur titulaire, Faculté de droit, Université de Montréal.
avec I’appui et la participation de

Lindy ROUILLARD, Baccalauréat en relations internationales et droit international
UQAM (2006), Baccalauréat en droit UQAM (2008), Auxiliaire juridique aupres de
la Cour supréme.

Répartition générale des taches entre les chercheurs :
Thierry BOURGOIGNIE

v' Rédaction de la version préliminaire et de la version définitive du rapport de
recherche

v' Rédaction des rapports intermédiaires

v Coordination des travaux de recherche

v' Proposition de la structure du futur code

v" Discussion et révision des rapports rédigés par les autres membres de 1’équipe

v’ Identification des sources utiles de droit européen et de droit comparé et
analyse de plusieurs d’entre elles.

Pierre-Claude LAFOND

v Révision du rapport final

v Coordination conjointe des travaux de recherche

v' Evaluation détaillée et systématique des dispositions de la Loi sur la
protection du consommateur du Québec et des autres lois dont 1’Office de la
protection du consommateur du Québec a la charge.

v' Identification des sources utiles de droit québécois et de droit canadien

v Analyse de sources de droit comparé

v’ Identification du contexte factuel commercial et économique de certaines
pratiques

v’ Participation aux séances de discussion sur les propositions de réforme



Lindy ROUILLARD,

v' Identification et mise a disposition des sources législatives utiles
v" Collecte des données factuelles

v Analyse et rédaction de la partie du rapport consacrée aux clauses abusives
dans les rapports de consommation



2. OBJECTIF GENERAL DE LA RECHERCHE: CONTRIBUTION A LA
CODIFICATION DU DROIT DE LA CONSOMMATION AU QUEBEC

Tel qu’énoncé dans la proposition soumise a la Fondation Claude Masse au printemps
2006, I’objectif général de la recherche menée consistait a :

« Amorcer un travail de réforme de la LPC a la lumiere de la jurisprudence, de la
pratique et du droit comparé, susceptible de conduire a la rédaction d’'un Code de la
consommation pour le Québec ».

» Le travail de rédaction d’une loi nouvelle, voire d’un Code de la
consommation pour le Québec, dépassait largement les limites du projet
confié au GREDICC. Le rapport final de la recherche ne propose donc ni une
version rédigée de I’ensemble des dispositions d’une nouvelle LPC, ni un
Code de la consommation.

» Les aménagements proposés ne font pas tous I’objet d’un traitement égal:

- certains articles de la loi actuelle sont modifiés de manicre précise,
tandis que pour d’autres, seules les orientations devant guider leur
modification sont suggérées;

- certaines matieres actuellement non couvertes par la LPC sont
introduites dans la structure nouvelle de la loi, et le contenu de la
réglementation qui devrait s’y appliquer se trouve suggéré, mais non
rédigé.

» Le souci de rassembler dans un texte unique les régles juridiques de base
s’appliquant a la protection des intéréts du consommateur au Québec n’a été
rencontré que pour certaines dispositions du Code civil et pour les trois autres
lois dont ’OPC a la charge directe : la Loi sur les agents de voyage, la Loi sur
les arrangements préalables de services funéraires et de sépulture et la Loi
sur le recouvrement de certaines créances.

La confrontation entre les dispositions générales de la nouvelle loi et celles de
législations particuliéres intéressant le consommateur (voir 1’inventaire
effectué par Pauline Roy dans Droit de la protection du consommateur. Lois
et réglements commentés, Cowansville, Editions Yvon Blais, 2°™ éd., 2009)
reste a faire dans la perspective d’une codification effective.

Le produit de la recherche entamée il y a trois ans doit étre vu comme un produit
semi-fini. On se rappellera que dans les pays ou des essais de codification de la
législation relative a la protection du consommateur ont été entamés et poursuivis, les
travaux n’ont abouti qu’apres un nombre d’années variant de 7 a 10 ans.



Toutefois, le rapport final de la recherche propose des aménagements souvent
considérables des dispositions de la LPC actuelle et s’inscrit clairement dans la
perspective d’une codification a plus long terme du droit de la consommation au
Québec. Il propose notamment a cet effet une structure entiérement nouvelle de la
LPC actuelle. Pour les auteurs du rapport, cette structure contient et ordonne selon un
classement cohérent les différentes matiéres qui intéressent la protection du
consommateur. Les principes généraux et les régles générales ainsi énoncés
trouveraient a s’appliquer de manicre transversale dans tous les domaines de la
protection du consommateur. La relation qui s’établit ainsi entre la nouvelle LPC (ou
le futur Code de la consommation) et les autres textes normatifs, y compris le Code
civil, se trouve régie par une régle de complémentarité¢ énoncée dans les dispositions
de la loi relatives au champ d’application de celle-ci.

L’entreprise de codification du droit de la consommation au Québec mérite, selon les
auteurs, d’étre poursuivie. Lors d’une audition devant la Commission des relations
avec les citoyens de 1’Assemblée nationale du Québec, qui s’est tenue le 21 octobre
2009, le directeur du GREDICC et co-auteur du présent rapport, a clairement plaidé
en ce sens.

Les auteurs émettent le souhait qu’un groupe de travail ou une commission d’études
soit mise en place en étroite collaboration avec 1’Office de Protection du
Consommateur du Québec et le ministeére de la Justice du Québec avec pour mandat
de travailler a la rédaction d’un Code de la consommation pour le Québec. Ce groupe
de travail réunirait des collégues appartenant a chacune des facultés de droit
québécoises ainsi que des juristes de I’OPC et des associations de consommateurs.
L’appui des pouvoirs publics pour un tel projet s’avere évidemment indispensable.



3. OBJECTIFS PARTICULIERS DE LA RECHERCHE
3.1. CONSOLIDER LES ACQUIS

Le processus de réforme engagé doit servir a consolider la 1égitimité des initiatives
prises en vue d’assurer la promotion et la protection des intéréts des consommateurs
sur le marché.

Deux raisons justifient que 1’on se préoccupe de consolider ainsi les acquis.

3.1.1. Les déséquilibres qui caractérisent les relations de consommation et ont été
traditionnellement dénoncés n’ont pas été corrigés et restent bien réels

Les déséquilibres qui caractérisent le marché contemporain ne sont pas moins
importants qu’ils ne 1’étaient lors de I’émergence du droit de la consommation; les
failles du marché dénoncées a 1’origine du mouvement de défense des
consommateurs se sont, malgré 1’adoption par le 1égislateur d’un arsenal significatif
de mesures de protection en faveur des consommateurs, maintenues, voire méme
aggravées, du fait, notamment, de la globalisation des échanges'.

Les correctifs apportés aux déséquilibres qui caractérisent la position du
consommateur sur le marché s’inscrivent principalement dans un modele formel de
droit, contractualiste et individuel, qui ne peut, a lui seul, répondre aux besoins de
protection des consommateurs” :

» D’essentiel des acquis se rapporte a 1’information du consommateur : la grande
majorit¢ des mesures adoptées en faveur des consommateurs concerne des
matieres telles que 1’indication des prix, I’étiquetage informatif, I’obligation
précontractuelle de renseignement, 1’octroi au consommateur d’un délai de
réflexion dans le cadre de certaines méthodes de vente ou de certains contrats,
la requéte d’un écrit et de mentions obligatoires dans les relations
contractuelles, la sanction de la publicit¢ trompeuse et 1’encadrement de
pratiques commerciales jugées trop agressives pour le consentement du
consommateur;

» le modé¢le dominant continue a faire confiance en la faculté d’action et de
choix du consommateur individuel : la relation entre les consommateurs et
leurs partenaires sur le marché reste essentiellement vue, et partant
réglementée, a travers le prisme du contrat; le contrat de consommation, dont
on s’accorde a dire qu’il est le plus souvent d’adhésion et donc non négocié,

' Th. Bourgoignie, « Un droit de la consommation est-il encore nécessaire en 2006 ? », dans Th.
Bourgoignie, dir., Regards croisés sur les enjeux contemporains du droit de la consommation,
Cowansville, Editions Yvon Blais, 2006, p. 1a34.

2 Th Bourgoignie, « Droit de la consommation : une mutation salutaire », dans Liber Amicorum Jean-
Luc Fagnart, Bruxelles, Anthémis et Bruylant, 2008, p. 845 a 866.



reste percu comme le résultat d’un processus de conclusion individuel et non
collectif; dans un autre champ d’action, le recours collectif québécois permet
certes de défendre 1'intérét commun partagé par un grand de nombre de
consommateurs individuels, mais ne constitue pas un mode de représentation
juridictionnelle de 1’intérét collectif des consommateurs;

Dans une telle approche, la référence continue d’étre faite au consommateur moyen :
moyennement éduqué et moyennement informé, il disposerait de la capacité de
consentir, de maniére rationnelle et éclairée, aux sollicitations du marché.

Il s’agit 1a d’une fiction que viennent ébranler tant 1’observation des pratiques en
cours sur le marché que I’analyse du comportement des consommateurs :

* J’obligation précontractuelle de renseignement est de peu d’intérét si
elle se matérialise juste avant ou au moment méme de la signature du
contrat et non dans une période préalable suffisante pour permettre au
consommateur de prendre connaissance des ¢léments qui lui sont
communiqués et de comparer les offres sur le marché;

* il est le plus souvent impossible pour un candidat acheteur de se faire
communiquer a 1’avance le texte des conditions générales applicables
au contrat;

* plusieurs études empiriques révelent la rareté de 1’usage fait par le
consommateur du délai de réflexion auquel il pourrait prétendre dés
lors qu’un paiement, total ou partiel, a été effectué’ ;

* le marché reste caractérisé par un déséquilibre abyssal entre d’une part
la publicité, dont le but n’est pas d’informer mais de promouvoir la
commercialisation d’un bien ou d’un service, et les sources neutres ou
objectives d’information des consommateurs ;

* la technicité et la complexité croissantes des produits et des services
mis sur le marché, rendent plus difficile la communication
d’informations pertinentes, complétes et intelligibles;

* la diversification du profil de la population dans une société de
consommateurs de plus en plus multiculturelle, appelle a des besoins et
des modes nouveaux d’information;

* dans une société de plus en plus duale ou diversifiée, la fracture se
renforce entre les consommateurs qui disposent des moyens, par leur
¢ducation ou leurs revenus, d’accéder a I’information disponible et les
consommateurs «oubliésy ;

3 P. Rekaiti, R. van den Bergh, “Cooling-off Periods in the Consumer Laws of the EC Member States:
a Comparative Law and Economics Approach”, Journal of Consumer Policy, 2000, p. 371 et suiv.



* I’information mise sur le marché peut ne pas répondre a des attentes
nouvelles des consommateurs, par exemple quant au comportement
environnemental du produit, son mode de production et le respect de
normes sociales ou éthiques dans son processus de fabrication;

* J’effet néfaste d’un surplus d’informations sur le comportement du
consommateur, ce dernier ayant tendance, face a une information
volumineuse et non sélective, a renoncer a vouloir s’informer ou a
comprendre;

* la «rationalité limitée» avec laquelle s’opére la prise de décision du
consommateur, confirmée par les études récentes de « behavorial
economics »”.

Ces divers constats amenent a s’inscrire en faux contre I’invitation a la prudence
formulée par les tenants de [’analyse économique du droit, selon lesquels
I’intervention publique en faveur des consommateurs devrait « tabler autant que
possible sur I’intervention légére que sont les mesures d’information»”. Une telle
approche ne réussira pas mieux a I’avenir qu’elle ne 1’a fait dans le passé.

3.1.2. Les objectifs de justice sociale qui animent la politique de protection du
consommateur sont également loin d’avoir été atteints

Les considérations de nature sociale qui sous-tendent 1’émergence de la politique de
protection du consommateur dans les années 70 sont toujours bien présentes en 2009
et leur marginalisation relative dans les développements de cette politique ces trente
derniéres années a pour résultat de les rendre plus pressantes encore.

Ont ainsi toujours été proclamés :

* [’idéal égalitaire ou le souci de justice distributive qui anime le droit de
la consommation : recherche d’une plus grande diffusion des ressources
et, partant, du pouvoir dans la société, au travers notamment de
mécanismes de solidarité dans le partage et la compensation de certains
des risques engendrés par la société de consommation (accidents causés
par la présence sur le marché de produits défectueux ou dangereux,
surendettement résultant d’offres de crédit trop nombreuses, faciles ou
abusives) ;

* Par exemple, P. Diamond, H. Vartianen, dir.. Behavioral Economics and Its Applications, Princeton,
Princeton University Press, 2007.

> E. Mackaay, «L’analyse économique du droit de la consommation», dans Th. Bourgoignie (dir.),
Propos autour de Ieffectivité du droit de la consommation, Cowansville, Editions Yvon Blais, 2008, p.
237; E. Mackaay, S. Rousseau, Analyse économique du droit, Paris/Montréal, Dalloz/Thémis, 2008.
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* [D’existence de droits fondamentaux du consommateur, repris dans le
prescrit constitutionnel de certains Etats;

» J’obligation de I’Etat de garantir au consommateur un niveau minimal
de protection, sur les plans non seulement de son intégrité physique,
mais aussi de son pouvoir d’achat ;

* [D’exigence d’équité dans les transactions de consommation, au travers
notamment de la lutte contre les clauses abusives ;

* [l’idéal démocratique ou le besoin d’assurer la participation des
consommateurs, par la voie d’organisations représentatives, aux divers
lieux de décision qui les concernent ;

* le besoin d’assurer 1’éducation du citoyen aux problémes de
consommation ;

e celui d’assurer un acces effectif des consommateurs au droit et a la
justice ;

* la nécessité d’assurer la représentation juridictionnelle des intéréts
collectifs ou diffus des consommateurs ;

* le souci de se préoccuper du sort des citoyens les plus vulnérables, qui,
n’appartenant pas a la classe des « information seekers »°, ne disposent
ni du degré d’éducation ni des ressources nécessaires pour tirer
avantage des efforts déployés en vue de protéger les consommateurs’.

Ces proclamations d’intention restent pleinement valables aujourd’hui. L hypothése
selon laquelle le droit de la consommation, en privilégiant les outils de nature
informationnelle, accentue en réalité la fracture entre les consommateurs dits moyens,
capables de se protéger et les autres, laissés en marge, mérite d’étre posée.

3.1.3. Mettre le droit de la consommation a I’abri de la convoitise d’autres
disciplines

La mise en place d’un cadre normatif cohérent et théoriquement fondé (voir ci-
dessous 3.4) ne peut que rendre plus évidente encore la reconnaissance de la
spécificité, voire de 1’autonomie (voir ci-dessous 3.5), du droit de la consommation.

Or la question de la spécificité du droit de la consommation est réguliérement posée
par la doctrine. La protection du consommateur ne devrait-elle pas réintégrer le droit
commun des contrats qu’elle n’aurait jamais di quitter® ? Et ce, d’autant plus que
certains des instruments de protection définis en faveur des consommateurs se voient

S H. Thorelli, H. Becker, J. Engledow, The information seekers. An international study of consumer
information and advertising image, Ballinger, Cambridge (Mass.), 1975.

7 Voir Th. Bourgoignie, La protection des consommateurs économiquement faibles ou le
consommateur oublié, in Droits des pauvres. Pauvre droit ?, Editions du Jeune Barreau, Cabay,
Louvain-la-Neuve, 1984, p. 149 a 162.

¥ B. Moore, Autonomie ou dépendance : réflexions sur les liens unissant le droit contractuel de la
consommation au droit commun, dans P.-C. Lafond (dir.), Le droit de la consommation sous
influences, Editions Yvon Blais, Cowansville, 2007, p.1 ; D. Mazeaud, « Droit commun du contrat et
droit de la consommation : nouvelles frontiéres ? », dans Liber Amicorum Jean Calais-Auloy. Etudes
de droit de la consommation, Dalloz, Paris, 2004, p.697.
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ou se verraient étendus a d’autres contractants ? D’autres auteurs, soulignant le
renforcement de la logique concurrentielle sur les marchés contemporains et la
dérégulation sociale qui I’accompagne, rappellent que la protection du consommateur
est le fruit naturel des conditions de concurrence dont le respect revient au droit de la
concurrence’.

Une telle compréhension du droit de la consommation ne reconnait pas 1’autonomie
fonctionnelle du droit de la consommation (voir ci-dessous 3.5) et nie le caractére
fondamentalement transversal de cette discipline (voir ci-dessous 6.1). Le droit de la
consommation entend certes se préoccuper de 1’équilibre dans les contrats, de la
concurrence sur les marchés et de la loyauté des pratiques commerciales, mais il ne se
résume pas a ces seules matieres.

Toute tentative de captation ou d’encadrement du droit de la consommation par 1’une
ou I’autre discipline porterait atteinte de maniére directe a la nature méme de ce droit
en en réduisant la portée

3.2. METTRE LES ACQUIS A NIVEAU

Il s’agit de mettre a niveau un texte qui, dans les années soixante-dix, était un modele
du genre, un texte pionnier sur la scéne internationale. Une mise a jour s’impose des
lors qu’une dichotomie de plus en plus nette apparait entre I’image extérieure que
continue a donner le Québec d’une province dotée d’une loi générale compléte,
progressiste et assurant un degré élevé de protection au consommateur québécois, et
la réalité¢ sur le terrain d’une loi au champ d’application restreint, n’offrant pas au
consommateur québécois les niveaux de protection confirmés dans un nombre
grandissant de pays étrangers et dont I’effectivité se trouve mise en cause.

Le but n’est pas de faire du Québec un exemple phare en la matiére — bien que 1’on se
réjouirait qu’il en soit ainsi —, mais de veiller a ce que le Québec rejoigne les
standards internationaux de protection du consommateur.

Les raisons, tant économiques que sociales, qui appellent a une telle mise a niveau
sont connues :

»  redresser une situation qu’il faut bien qualifier d’échec : le consommateur
québécois, malgré 30 années d’application de la LPC, reste
insuffisamment protégé sur le marché; il est donc justifié¢ de s’interroger
sur la pertinence de certains des outils de protection privilégiés en 1978,
tels que le contrat, I’étiquetage ou le délai de réflexion;

? Sur les rapports entre le droit de la consommation et le droit de la concurrence, voir C. Lucas de
Leyssac, G. Parleani, Droit du marché, PUF, paris, 2002, p.108; J.P. Pizzio, « Le droit de la
consommation a I’aube du XXIéme siécle. Bilans et perspectives », dans Liber Amicorum Jean Calais-
Auloy. Etudes de droit de la consommation, Dalloz, Paris, 2004, p.877.
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»  garantir la confiance des consommateurs dans le bon fonctionnement du
marché national;

»  éviter que le Québec, du fait de son déficit 1égislatif, ne devienne la
poubelle des autres provinces ou pays, les pratiques non autorisées
ailleurs s’y développant ou les produits interdits de commercialisation
ailleurs y circulant;

» aider a I’exportation des produits québécois vers les marchés plus
réglementés, comme 1’Union européenne ou le Brésil;

»  protéger le consommateur québécois contre un éventuel nivellement par
le bas imposé par I’application des dispositions relatives a la libre
circulation des produits et des services contenues dans les accords
commerciaux pronant I’établissement de marchés intérieurs régionaux ou
internationaux : Accord sur le marché intérieur canadien, Accord de libre-
¢change entre les pays d’Amérique du Nord (I’ALENA), accords de
I’OMC, projet d’accord commercial entre le Québec et 1’Union
européenne;

»  s’assurer, en renforgant le dispositif en place, que les initiatives visant au
rapprochement des législations des pays (ou des provinces) liés par de tels
accords ne sacrifient pas la protection du consommateur sur 1’autel de
I’uniformité des marchés, mais aillent bien dans le sens de 1’adoption de
régles communes assurant au consommateur un niveau de protection
¢levé au sein du marché intérieur considéreé.

Cette mise a niveau des dispositions de la LPC va s’opérer principalement a 1’aide de
références au droit comparé.

3.3. METTRE LES ACQUIS A JOUR

Le droit de la consommation est par son objet méme intrinséquement lié¢ a I’évolution
du contexte socio-économique et des marchés, auxquels il doit sans cesse s’adapter.
Des pratiques commerciales nouvelles sont inventées, des nouveaux types de contrats
sont proposés, des produits ou des services nouveaux sont mis en circulation, des
processus nouveaux de fabrication de produits sont inventés (organismes
génétiquement modifiés, nanotechnologies, etc.), de nouveaux moyens de mise en
relation sont rendus possibles par les nouvelles technologies d’information et de
transaction (internet et transactions électroniques)'’.

' Voir Th Bourgoignie, « Droit de la consommation : une mutation salutaire », dans Liber Amicorum
Jean-Luc Fagnart, Bruxelles, Anthémis et Bruylant, 2008, p. 845 a 866; P.-C. Lafond, « Pour un code
québécois de la consommation », dans F. Maniet (dir.), Pour une réforme du droit de la consommation
au Québec — Actes du colloque de la Fondation Claude Masse », Cowansville, Editions Yvon Blais,
2005, p. 169 a185.
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Des problématiques nouvelles apparaissent ou des questions gagnent en importance
du fait de la réalité socio-économique ambiante ou de nouveaux objectifs sociétaux
auxquels le 1égislateur entend donner priorité.

Il en est ainsi notamment de la question du surendettement du consommateur et de
celle de la consommation durable.

a)  Le surendettement du consommateur

Le crédit a la consommation a connu ces dernieres décennies un accroissement
exponentiel. Il est au ceceur du systtme de marché. Fondamentalement, la société
capitaliste fait I’apologie — et continue, dans les plans de sortie de la crise financi¢re
actuelle a faire 1’apologie — d’un mode¢le de consommation basé sur le crédit, Ce
dernier est per¢gu comme le moteur de I’économie et 1’indice de confiance des
consommateurs.

Le role qu’a pris le crédit dans le fonctionnement du systéme économique s’explique
par plusieurs facteurs liés a des modifications structurelles tant de 1’offre que de la
demande'".

La déréglementation du secteur du crédit ou la libéralisation par les banques centrales
des contrdles sur les marchés du crédit, tels que ceux portant sur les plafonds de taux
d’intérét, a entrainé un accroissement sensible de 1’offre. Celle-ci s’est multipliée et
diversifiée du fait de I’apparition de nouveaux acteurs offreurs de crédit — les
détaillants, les prestataires de services, les émetteurs de cartes, les intermédiaires de
crédit, les assureurs, etc. —, de la globalisation du marché national et de son ouverture
au crédit en ligne et au crédit offert par des entreprises étrangéres dans le cadre des
transactions conclues a distance, de ’offre de produits nouveaux et toujours plus
sophistiqués — tels que 1’hypothéque rechargeable, les hypothéques a trés long terme,
la marge de crédit hypothécaire, la location-vente a long terme, etc. — et de nouvelles
formes de paiement différé, telle la formule trés populaire « achetez maintenant et
payez plus tard ».

L’accroissement constaté ces derniéres décennies dans la demande des
consommateurs s’explique, quant a lui, par plusieurs évolutions notables, portant sur
des ¢léments tant subjectifs qu’objectifs.

La présentation unilatérale des bienfaits du crédit crée aupres des consommateurs une
sorte d’accord tacite a la pratique du crédit et I’acceptation des incitations toujours
plus nombreuses qui leur sont faites de recourir au crédit. Le crédit est décrit comme
la clef des réves du consommateur, facile, aisément accessible, voire gratuit. Il en
résulte une « dédramatisation du crédit », une « banalisation du crédit» ou la

""" Actes du colloque international sur la consommation organisé par Option Consommateurs et les
Editions Protégez-vous, Montréal, 12 et 13 mars 2009, Surendettement des consommateurs : chronique
d’une catastrophe annoncée, a paraitre.
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disparition de tout caractére infamant li¢ au recours au crédit. Bien au contraire, en
recourant au crédit, le consommateur se conduirait en citoyen responsable puisqu’il
contribue au bon fonctionnement, voire a la relance, du systéme économique.

Cette dédramatisation s’accompagne d’une « démocratisation» du crédit. Les
catégories de la population ayant acces au crédit sont de plus en plus nombreuses. Les
cartes de crédit ou les marges de crédit encouragent de recourir au crédit pour le
réglement de petites dépenses ou de dépenses courantes. Les politiques sociales de
lutte contre la pauvreté et les mesures visant a faciliter 1’acces a la propriété mettent
I’hypothéque a la portée de groupes particuliérement vulnérables de la population. De
nouveaux groupes de la population sont ciblés, tels que les jeunes et les personnes a
revenus modestes ou instables, des consommateurs potentiels plus vulnérables sans

X . . o .12
doute, mais tout aussi impatients de profiter de la société de consommation ~.

Enfin, la privatisation de 1’économie et les réductions décidées par de nombreux
gouvernements dans les budgets affectés aux domaines prioritaires de I’Etat-
providence que sont 1’éducation, la santé et I’emploi, obligent les consommateurs a
recourir au crédit afin de compenser le désinvestissement des pouvoirs publics. De
plus en plus de ménages font appel au crédit pour payer les soins de santé, les frais
d’éducation ou maintenir leur niveau de vie en cas de perte d’emploi.

Ces facteurs ont conduit tout naturellement a une hausse spectaculaire du volume de
crédit consenti aux consommateurs ainsi que du taux d’endettement de ceux-ci.

A 1la fin de 2009, au Canada, le ratio de I’endettement du consommateur par rapport a
son revenu atteignait 145 %. Le taux d’épargne des consommateurs a dramatiquement
chuté en I’espace de quelques années, démontrant clairement le passage d’une société
dans laquelle le crédit a remplacé I’épargne.

Les conditions menant au surendettement des consommateurs sont ainsi mises en
place : une offre accrue, des produits de plus en plus diversifiés et complexes, des
pratiques commerciales toujours plus incitatives, un filet de protection de moins en
moins consistant et des garanties plus volatiles du fait de la libéralisation du secteur,
I’acceptation par le secteur financier de transactions a hauts risques.

Le résultat est celui que 1’on déplore aujourd’hui : un nombre croissant et socialement
inacceptable de consommateurs mis en situation de surendettement, c’est-a-dire
incapables de faire face, avec 1’actif dont ils disposent, a leur passif exigible. Celui-ci
peut certes comprendre des charges diverses, dont les dettes fiscales, les factures
d’¢lectricité, les pensions alimentaires, mais le remboursement des montants
empruntés pour l’acquisition de biens mobiliers et immobiliers ou de services y
occupera le plus souvent une place principale.

12 Rapport sur les tendances de la consommation, Document de recherche d’Industrie Canada, Bureau
de la Consommation, Ottawa, 2005.
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La crise financiére et économique actuelle, caractérisée par les restrictions au crédit,
la liquidation exigée par les préteurs des garanties de financement consenties en appui
des transactions de crédit, et les pertes d’emploi exacerbe bien entendu 1’état de
vulnérabilité du consommateur

Au Canada, en 2008-2009, le nombre de dossiers de propositions de réglements
volontaires et de faillites introduit aupres du Superintendant des faillites n’a jamais
¢té aussi ¢élevé, et ce nombre s’est accru de 50% entre les mois de décembre 2007 et
décembre 2008.

Si les cotts liés au surendettement sont extrémement élevés dans 1’optique de chacun
des consommateurs qui en sont victimes, ils le sont aussi au plan collectif. La spirale
de I’endettement des consommateurs est a 1’origine de drames familiaux. Les
situations de surendettement engendrent également de graves problémes de santé liés
a I’anxiété et a la dépression. Elles renforcent les fractures sociales en conduisant une
partie importante des consommateurs a 1’exclusion financiére et sociale. Ces effets
sociaux se traduisent bien évidemment par des colits économiques importants sous la
forme de baisses de productivité, de pertes de revenus taxables pour I’Etat, de
versement d’allocations de chomage ou d’indemnités pour cause de maladie.

Plus fondamentalement, le phénomeéne du surendettement provoque une rupture
brutale des mécanismes du marché, mine la confiance des consommateurs dans le
fonctionnement de celui-ci et accentue les déséquilibres existant entre les
consommateurs et les autres acteurs du marché. Le besoin de promouvoir et de
protéger les intéréts du consommateur par des mesures économiques et sociales s’en
trouve donc renforcé.

Les proportions prises par le phénomeéne du surendettement des consommateurs
obligent a revoir la pertinence des outils de protection actuellement définis dans la
LPC. a propos, notamment, des questions suivantes : publicit¢ et pratiques
commerciales relatives au crédit, information du consommateur sur les colts du
crédit, équilibre des clauses du contrat, plafonnement des taux d’intérét,
responsabilit¢ du donneur de crédit, procédures d’ajustement des dettes du
consommateur, mesures visant a éviter I’exclusion sociale du consommateur
surendetté.

b) La consommation durable

L’irruption de cet enjeu nouveau est bienvenue. En effet, elle remet a ’honneur les
objectifs véritables du droit de la consommation et en ressuscite la dimension
critique”. Elle devrait aider a sortir du consumérisme pour s’engager (enfin) sur la
voie de la consommation durable.

5 Th Bourgoignie, « Protection du consommateur et modes de consommation durables : retour aux
vrais enjeux du droit de la consommation », contribution a la conférence internationale Production et
consommation responsables, Faculté de droit, Université Laval, Québec, 17 au 20 septembre 2008, non
publi¢; Th. Bourgoignie, E.Conway, « Les travaux de I’Union européenne en matiére de
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On D’a dit, les priorités que s’est donné le droit de la consommation ces trente
derniéres années ont principalement consisté a renforcer la capacité de consentement
des consommateurs, sans mettre en cause le modele proposé de consommation lui-
méme. La vision selon laquelle 1’objectif de la politique de protection du
consommateur est d’aider le consommateur, prétendument informé et rationnel, a
acquérir sur le marché le produit ou le service offrant le meilleur rapport qualité/prix
est particulierement réductrice et reste une vision captive du marché. Une telle
perception du droit de la consommation contribue au maintien d’'un mod¢ele de
production et de consommation contraire aux impératifs du développement durable en
offrant aux consommateurs de consommer ce qu’ils veulent, quand ils le veulent et
comme ils le veulent. Comme I’observe un spécialiste en la matiére : « If current
trends in consumption patterns continue unbated, global environmental pollution will
increase with serious consequences in terms of poverty and inequality, and the
degradation of the earth’s renewable resource base will accelerate. The global
economy needs to adjust to a different pattern of consumption growth, achieving
faster economic growth while decoupling it from environmental degradation »'*

L’enjeu, déja majeur au niveau national, I’est encore plus dans sa dimension
internationale. L’émergence de nouvelles sociétés de consommation en Inde, au
Brésil et en Chine, si elle est porteuse d’opportunités nouvelles en termes de marchés,
oblige a réagir au plan environnemental. En révélant au consommateur
I’interdépendance entre la consommation dans I’une et dans 1’autre partie du monde
et en soulignant les enjeux environnementaux posés par le développement de
I’économie mondiale, la mondialisation a pour effet de faire prendre conscience de
I’impérieuse nécessité de définir des modeles de production et de consommation
durables et responsables'.

L’obligation dans laquelle se trouve la plancte d’atteindre les objectifs du
développement durable, dont la protection de I’environnement, oblige a revenir aux
valeurs qualitatives et collectives qui sont a I’origine du droit de la consommation
dans les années soixante mais qui sont restées dans 1’ombre des développements
ultérieurs. L’enjeu planétaire que constitue le développement durable offre au droit de
la consommation I’occasion d’une réhabilitation par la réaffirmation de ses objectifs
fondamentaux.

consommation durable », contribution au colloque organisé par la Fondation Claude-Masse, La
consommation durable, Montréal, octobre 2007, non publié; Th. Bourgoignie, Consumérisme ou
consommation durable ? Un choix nécessaire sur les pas du développement durable, dans A. Michelot
(dir.), Environnement et commerce. Perspectives pour I’Afrique de I’'Ouest, UNITAR, Genéve, 2000,
p.141 a 150; Th. Bourgoignie, Du développement durable a la consommation durable : la rencontre
entre la politique communautaire de 1’environnement et la politique communautaire de protection du
consommateur, dans S. Gerotto (dir.), Questions choisies de droit comparé de [’environnement,
Cahiers du Département de droit comparé, nr 5, Padova, Coop Libraria Editrice Universita di Padova,
2002, p.129 a 135.

' R. Simpson, Sustainable consumption — rights and responsibilities, Rapport au 1* International
Forum of Sustainable Consumption and Production, Changsa (Chine), 6 au 8 décembre 2003.

5 E. Mestiri., Le nouveau consommateur : dimensions éthiques et enjeux planétaires, Paris,
L’Harmattan, 2003.
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La problématique nouvelle de la consommation durable oblige a introduire dans la
LPC une dimension qui, actuellement, n’y parait pas.

34. ASSURER LA COHERENCE DU CADRE NORMATIF MIS EN PLACE POUR LES
CONSOMMATEURS

La cohérence du cadre normatif mis en place pour les consommateurs est un gage de
visibilité, d’accessibilité et partant d’effectivité.

Il est question tant de la cohérence interne du texte de la loi générale adoptée en
faveur des consommateurs que de sa cohérence externe.

» Cohérence interne :
Il s’agit de :
* Veiller a I’adoption d’une terminologie uniforme a travers la loi.

Exemple : publicité, représentation et message publicitaire (voir ci-
dessous)

* Harmoniser les outils de protection

Exemple : opter pour un méme délai de réflexion, peu importe le type
de contrat, et définir des conditions communes d’application de la
faculté de résolution du contrat accordée au consommateur dans
certaines hypothéses. On trouve actuellement dans la LPC et dans la
Loi sur les arrangements préalables de services funéraires et de
sépulture des délais de 2, 10, 30 jours, 1/10° de la durée du contrat et
d’un an. Dans les propositions qui suivent il sera propos¢ de fixer le
délai de réflexion a 10 jours, dés lors que le consommateur a regu toute
I’information rendue obligatoire avant la conclusion et lors de la
conclusion des contrats concernés. A défaut, le délai est, en Europe,
communément porté¢ a 3 mois a partir du moment ou 1’information est
fournie au consommateur.

* Corriger la confusion qui a pu naitre de la juxtaposition de
modifications successives du texte original de la loi.

Exemple : les articles 150.1 a 150.32 concernant le louage a long terme
de biens, introduits en 1991, la nouvelle section VI du Titre 1° relative
aux cartes prépayées introduite par le projet de loi 60 (2009); la
nouvelle section VII du titre 1° relative aux contrats de service a
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exécution successive fournis a distance également introduite par le
projet de loi 60 (2009).

* Proposer un ordonnancement des titres et des chapitres de la loi selon
I’ordre logique du déroulement des relations qui s’établissent entre les
consommateurs et les entreprises et, au sein des chapitres, réorganiser
I’ordre des dispositions parfois dispersées (voir ci-dessous).

* Proposer une rédaction claire, simple et accessible des articles de la
16
loi ™.

> Cohérence externe :

Il s’agit ici de veiller a la bonne coexistence entre la loi générale adoptée en
faveur des consommateurs, le Code civil et les lois particuliéres intéressant,
directement ou indirectement, les intéréts des consommateurs. On
tentera d’y parvenir notamment :

* en réintégrant dans la loi générale les articles du Code civil et les
dispositions a portée générale des lois particuliéres qui s’adressent
exclusivement au consommateur.

Exemple : le concept de clauses abusives appliqué aux contrats de
consommation.

* en adoptant dans la loi générale le concept et la terminologie utilisés
par le Code civil lorsque ceux-ci sont plus appropriés.

Exemple : la notion d’entreprise par rapport a celle de commergant.

* en affirmant la complémentarité de la loi générale par rapport aux
dispositions des lois particuliéres (voir ci-dessus 6.1.1);

* en appliquant le principe de 1’intégration du droit de la consommation
dans la définition et la mise en ceuvre des autres politiques publiques
(voir ci-dessus 6.1.2).

3.5. RENFORCER L’AUTONOMIE DU DROIT DE LA CONSOMMATION
Le droit de la consommation est, par sa nature méme, transversal ou horizontal,

signifiant par la qu’il intéresse toutes les catégories traditionnelles de droit
traditionnel, mais il ne se laisse enfermé dans aucune d’entre elles.

16 Ce point est particuliérement souligné par Pierre-Claude Lafond dans P.-C. Lafond, « Pour un code
québécois de la consommation », dans F. Maniet (dir.), Pour une réforme du droit de la consommation
au Québec, Cowansville, Editions Yvon Blais, 2005, p. 169 a 185.
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Le droit de la consommation puise notamment au droit des contrats (par exemple,
I’introduction du concept des clauses abusives, 1’admission de délais de repentir, la
réforme du régime juridique de la garantie légale liée a la vente de biens de
consommation), au droit de la responsabilité civile (introduction de régimes de
responsabilité sans faute, renforcement des obligations de sécurité et d’information), a
la procédure civile et aux modes de réglement des litiges (admission de certains types
d’actions collectives, promotion des modes non judiciaires de réglement des conflits),
au droit de concurrence (abus de position dominante, pratiques restrictives de la
concurrence) et de la concurrence déloyale (pratiques commerciales trompeuses ou
agressives), au droit administratif (protection des usagers des services publics,
émergence de nouveaux principes de gouvernance et d’action administrative tels que
le principe de précaution, aménagements entrepris en vue de constituer un cadre
institutionnel adéquat pour la surveillance du marché, introduction de sanctions
administratives), au droit pénal (introduction d’infractions et de sanctions pénales)
ainsi qu’aux droits de la personne (extension des droits économiques et sociaux de la
personne pour y inclure les droits fondamentaux du consommateur).

Cette relation étroite avec les autres disciplines juridiques ne fait pas perdre au droit
de la consommation sa spécificité. Le droit de la consommation résiste a toute
tentative d’application des critéres traditionnels de classification des disciplines
juridiques en fonction de la nature des regles étudiées (...). Il releve plutdt, comme le
droit du travail, le droit de I’environnement ou le droit de la concurrence, d’une
classification fondée sur la fonction de la regle juridique. Cette classification
fonctionnelle traverse les diverses disciplines des catégories juridiques traditionnelles;
affirmer la spécificité du droit de la consommation revient a révéler le point de vue
nouveau qu’entend servir et promouvoir ce droit' .

Au-dela de la spécificité du droit de la consommation, reconnue aujourd’hui de
maniere quasi unanime, on s’interroge de plus en plus sur son autonomie au sein du
systtme juridique. Des travaux sur la question sont en cours au GREDICC".
L’« autonomie fonctionnelle » de la discipline résulterait du but spécifique qui anime
le droit de la consommation : promouvoir les intéréts des citoyens agissant dans leur
fonction de consommer. Elle se justifierait au regard des caractéristiques propres de la
relation de consommation et des normes sociales de la consommation auxquelles le
consommateur fait face, mettant en évidence la vulnérabilité fondamentale de sa
position sur le marché. Dans cette optique, le consommateur de référence et fil
conducteur des interventions du droit de la consommation ne serait plus le
consommateur moyen, mais le consommateur vulnérable.

7 Th. Bourgoignie, Eléments pour une théorie du droit de la consommation, Bruxelles, Story-Scientia,
1988, p. 203.

'8 Un mémoire de maitrise sur I’autonomie du droit de la consommation a été déposé par Cristina Nitu
en 2009; une thése de doctorat, poursuivie par Patricia Galindo, s’attache a identifier les éléments de
I’autonomie du droit brésilien de la consommation pour effectuer ensuite la comparaison avec le droit
québécois.
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Au-dela de cet argument li¢ a la nature méme du droit de la consommation, d’autres
arguments plaident pour la confirmation de 1’autonomie de la discipline. On y voit les
avantages d’une visibilité accrue de la matiere, d’une meilleure prise de connaissance
des dispositions relevant de la protection du consommateur par les juges, les
fonctionnaires et les opérateurs économiques, de plus grandes possibilités de
vulgarisation et d’acces au droit pour les consommateurs eux-mémes. Les conditions
mémes du développement du droit de la consommation se trouvent ainsi liées a la
reconnaissance de son autonomie.

La consolidation, la mise a niveau et la mise a jour d’un cadre normatif unique et
cohérent pour les consommateurs, sous la forme tant6t d’une loi générale sur la
protection du consommateur, tantét d’un code de la consommation, constitue la
traduction utile de cette autonomie sur le plan instrumental.

On sait que plusieurs pays ont, ces derniéres années, pris des initiatives visant a
I’adoption d’un Code de la consommation ou d’une loi générale sur la protection des
consommateurs'’. Certaines ont abouti, comme au Brésilzo, en France®! et, plus
récemment, en Italie?’; des projets trés complets ont été élaborés ou sont en cours

d’¢élaboration comme en Belgique™, au Portugal®, en Espagne® et au Pérou™.

11 est intéressant de noter une méme tendance a la codification des normes existantes
dans certains espaces régionaux. Mentionnons surtout :

* la proposition de directive du Conseil et du Parlement européen de 2008
relative aux droits des consommateurs’’ (ce projet de directive harmonise les
dispositions de quatre directives faisant partie de 1’Acquis communautaire
dans le domaine de la protection du consommateur, a savoir les directives
relatives aux clauses abusives dans les contrats, aux ventes conclues en-dehors

' Th. Bourgoignie, Lois générales sur la protection du consommateur et codes de la consommation en
Europe, dans F. Maniet (dir.), Pour une réforme du droit de la consommation au Québec, Editions
Yvon Blais, Cowansville, 2005, p.227

2 Code de protection et de défense du consommateur adopté le 11 septembre 1990 et entré en vigueur
en mars 1991. Sur ce code, on lira C. Lima Marques, L’expérience de codification et de réforme du
droit de la consommation au brésil, dans F. Maniet (dir.), Pour une réforme..., p.187.

21 Loi n° 93-949 du 26 juillet 1993 relative au code de la consommation (partie 1égislative); décret n°
97-298 du 27 mars 1997 relatif au code de la consommation (partie réglementaire).

2 Le Décret législatif du 6 septembre 2005 introduit un Codice del Consumo long de 146 articles.

2 Sur le texte proposé, Th. Bourgoignie, Propositions pour une Loi générale sur la protection du
consommateur, Rapport final de la Commission d’Etude pour la Réforme du droit de la
Consommation, Bruxelles, Ministére des Affaires économiques, 1995, 463 p.

2 O Instituto do Consumidor, Codigo do Consumidor. Anteprojecto, Lisbonne, mars 2006; 708
articles. Sur la préparation du projet, on lira A. Pinto-Monteiro, Le droit de la consommation au
Portugal, dans Liber Amicorum Jean Calais-Auloy. Etudes de droit de la consommation, Dalloz, Paris,
2004, p.865.

% Instituto Nacional del Consumo, Texto Refundio de la Ley General para la Defensa de los
Consumidores y Usuarios, Madrid, janvier 2007, 166 articles.

26 Rédaction en cours & I’automne 2009.

7 COM 2008/196
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des établissements commerciaux, aux contrats conclus a distance, et aux
garanties associées a la vente de biens de consommation.

* le projet de loi-modele sur la protection du consommateur rédigé par la
Communauté des pays caraibes (CARICOM)*® 4 destination de ses 15 Etats
membres,

* le projet d’Acte uniforme sur les contrats de consommation préparé par
I’Organisation pour I’Harmonisation du Droit des Affaires (OHADA) a
destination de ses pays membres.

3.6. ACCROITRE L’EFFECTIVITE DE LA LOI NOUVELLE (OU DU CODE NOUVEAU)

Le manque d’effectivité de la LPC a été dénoncé dans plusieurs études de doctrine
récentes®’. Des illustrations en sont données, notamment a propos des garanties
associées a la vente des produits de consommation’ ou de Dinterdiction de la
publicité commerciale destinée aux enfants®’.

Plusieurs causes possibles au manque d’effectivité constaté sont suggérées et méritent
d’étre corrigées:

» la pauvreté des ressources dont dispose 1’Office de la protection du
consommateur du Québec pour assurer une surveillance efficace du marché;

» la trop grande judiciarisation des recours offerts au consommateur;

» les obstacles qui continuent d’empécher ’accés effectif des consommateurs a
la justice®;

» D’absence de procédure disponible pour assurer la défense de 1’intérét collectif
des consommateurs™’;

» I’insuffisance de la représentation des organisations de consommateurs dans
les processus de décision qui les concernent;

» le manque de clarté, de lisibilité, de cohérence et, partant, d’accessibilité du
texte actuel de la LPC.

¥ CARICOM, Bridgetown, Guyana, Draft Model Law on Consumer Protection, version de janvier
2008.

** Voir notamment les contributions a I’ouvrage « Propos autour de [’effectivité du droit de la
consommation », dir. Th. Bourgoignie, Cowansville, Editions Yvon Blais, 2008, 265 p.

3% Th Bourgoignie, « Garanties légales et commerciales liées a la vente de produits de consommation :
la confusion des genres», précité, p. 41 a 103.

3p. Valois, M. Painchaud, L. Mongeau, « Publicité, malbouffe, épidémie d’obésité », précité, p. 7 a
39.

32p.-C. Lafond (dir.), L’acces des consommateurs a la justice, Cowansville, Editions Yvon Blais, a
paraitre (reprenant les contributions au cycle de conférences organisé par le GREDICC en 2008-2009).
3 Le projet de loi 60 modifiant la LPC corrige cette lacune en reconnaissant aux organisations de
consommateurs le droit de demander une injonction a I’encontre des pratiques contraires a la loi.
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4. LIENS AVEC LA REFORME MENEE PAR L’OFFICE DE LA PROTECTION
DU CONSOMMATEUR DU QUEBEC

L’OPC a entamé un processus de révision de la LPC par phases successives. Une
premicre phase a abouti, en 2006, a I’adoption de la loi 56 venant modifier la LPC, en
ce qui concerne principalement les contrats a distance. Une seconde phase, faisant
I’objet du projet de loi 60 modifiant la LPC et d’autres dispositions législatives s’est
conclue en décembre 2009 et se traduit par des modifications a la Loi en matic¢re de
clauses abusives dans les contrats, de contrats a exécution successive de service
fourni a distance, de cartes prépayées, de garanties supplémentaires ou prolongées, de
transparence des prix et de pouvoir d’injonction. Une troisiéme phase de réforme a
débuté, laquelle concerne surtout les dispositions de la Loi relatives au crédit.

Le présent rapport, finalisé avant ’adoption du projet de loi 60 par I’Assemblée
Nationale du Québec, ne tient pas compte de maniére systématique des
modifications apportées a la LPC par cette nouvelle législation. Toutefois, plusieurs
mentions aux amendements apportés sont intégrées dans le commentaire.

De méme, les commentaires qui concernent les dispositions de la LPC relatives au
crédit a la consommation — Titre 111, chapitre 2 - ont été rédigés avant la prise de
connaissance par les auteurs des propositions formulées par [’Office de la
protection du consommateur du Québec pour la phase 3 des modifications de la
LPC.

Ces modifications successives de la loi améliorent sans conteste le cadre normatif en
place, mais ne répondent pas au vceeu d’une réforme globale et en profondeur de la loi
actuelle. L ajout de nouvelles dispositions, voire de nouveaux chapitres, dans la loi
accentue les problémes de lisibilité et d’ordonnancement des dispositions de la loi.

Le temps semble venu de dépasser un processus de réforme de la loi qui reste partiel,
ponctuel et éclaté et de travailler a une réforme globale de la LPC.
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S. ETAPES DE LA RECHERCHE
5.1. INVENTAIRE ET ANALYSE DOCUMENTAIRE

Un trés important travail de recherche documentaire a permis de rassembler une série
impressionnante de sources susceptibles d’alimenter la réflexion sur le travail de
réforme a entreprendre.

Les documents réunis sont de nature juridique et laissent une large place au droit
comparé¢. Toutefois, afin de coller le travail de révision le plus possible a la réalité des
situations vécues par les consommateurs, une importante documentation factuelle a
¢galement été rassemblée.

5.1.1. Documentation factuelle

* Articles de presse sur les besoins et les attentes des consommateurs en
général ou dans les matieres particulieres.

* Rapports préparés par des organismes publics ou privés et des
associations.

* Dépouillement de la revue « Protégez-vous ».

* Recueil de statistiques.

Pour Pinventaire des documents consultés, on renvoie aux rapports
intermédiaires de la recherche.

5.1.2. Documentation juridique

» Ouvrages et articles de doctrine.

» Sélection de cas de jurisprudence.

» Sélection des dispositions du Code civil du Québec et des lois
particuliéres ayant un lien, méme partiel ou indirect, avec la protection
du consommateur.

» Lois générales sur la protection du consommateur adoptées par les
autres provinces canadiennes, 1a ou de telles lois existent.

» Lois générales sur le protection du consommateur ou codes de la
consommation adoptés ou rendus a 1’état de projet a 1’étranger.

Pour P’inventaire des documents juridiques consultés, on renvoie aux rapports
intermédiaires de la recherche.

» Textes constituant dans 1I’Union européenne ce que 1’on désigne
comme I’ « Acquis communautaire » dans le domaine de la politique
de protection du consommateur.
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Principaux textes constituant I’Acquis communautaire général dans le domaine de la
protection du consommateur, a 1’exception de celui applicable aux produits ou aux
services particuliers (liste mise a jour et classée selon [’ordre chronologique

d’adoption)

* Publicité trompeuse et comparative : Directive du 10 septembre 1984,
amendée par la Directive du 6 octobre 1997 et la Directive du 11 mai
2005; pour une version codifiée, voir la Directive 2006/114/EC du 12
décembre 2006™*.

* Responsabilit¢ du fait des produits : Directive 85/374/CEE du 25 juillet
1985, amendée par la Directive du 10 mai 1999%.

* Contrats conclus en-dehors de [I’entreprise du vendeur: Directive
85/577/CEE du 20 décembre 1985

* Contrats de voyage a forfait: Directive 90/314/CEE du 13 juin 1990
e Clauses abusives: Directive 93/13/CEE du 5 avril 1993,
e Contrats conclus a distance: Directive 97/7/CE du 20 mai 1997°°.

* Indication du prix des produits offerts aux consommateurs: Directive
98/6/CE du 16 février 1998%.

* Modes alternatifs de reglement des litiges de consommation:
Recommandation 98/257/CE du 30 mars 1998*' et Recommandation
2001/310/CE du4 avril 2001*.

* Actions en injonction : Directive 98/27/CE du 19 mai 1998".

* QGaranties associées a la vente des produits de consommation: Directive
1999/44/CE du 25 mai 1999*.

e Sécurité générale des produits : Directive 2001/95/CE du 3 décembre
2001°%.

e Commercialisation et vente de services financiers a distance: Directive
2002/65/CE du 23 septembre 2002

* Indemnisation des passagers en cas de refus d’embarquement et
d’annulation ou de retard important : Reéglement 261/2004/CE du 11
février 2004".

3 Journal officiel n° L 376 du 27 décembre 2006, p. 21.
3 Journal officiel n° L 210 du 7 aoit1985, p. 29.

38 Journal officiel n° L 141 du 4 Juin1999, p. 20.

37 Journal officiel n° L 372 du 31 décembre 1985, p. 31.
3 Journal officiel n° L 95 du 21 avril1993, p.29.

39 Journal officiel n° L 144 du 4 juin 1997, p.19.

¥ Journal officiel n° L 80 du 18 mars 1998, p.27.

* Journal officiel n° L 115 du 17 avril 1998, p. 31.

2 Journal officiel n° L 109 du 19 avril 2001, p. 56.

® Journal officiel n° L 166 du 11 juin 1998, p. 51.

* Journal officiel n° L 171 du 7 juillet 1999, p.12.

* Journal officiel n° L 11 du 15 janvier 2002, p. 4.

* Journal officiel n° L 271 du 9 octobre 2002, p. 16.
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* Pratiques commerciales déloyales: Directive 2005/29/CE du 11 mai
2005*.

* Crédit au consommateur: Directive 2008/48/CE du 23 avril 200849;
Recommandation 2001/477/CE du 1° mars 2001 sur I’information
précontractuelle a fournir aux consommateurs en cas d’emprunts
hypothécaires”.

* Contrats de multipropriété et autres contrats analogues: Directive
2008/122/CE du 14 janvier 2009°".

5.2. ANALYSE SYSTEMATIQUE DE CHAQUE ARTICLE DE LA LPC ET EVALUATION
DU BESOIN DE LE REVISER

Cette lecture systématique a pu donner lieu a I’'une des propositions suivantes :

une réécriture de la disposition concernée,

sa suppression,

son transfert dans une liste noire de clauses ou de pratiques interdites
ou son déplacement dans une autre partie de la loi.

YV VYV

5.3. MISE EN COMMUN DE LA LPC ET DES AUTRES LOIS DONT L’OPC A LA
CHARGE

Pour la Loi sur les agents de voyage et la Loi sur les arrangements préalables de
services funéraires et de sépulture, 1l s’agit :

» d’y supprimer les dispositions qui se trouveraient dorénavant couvertes
par les dispositions a vocation générale de la LPC, tels les articles
relatifs au formalisme des contrats, aux obligations d’informer, aux
pratiques commerciales ou aux clauses abusives;

» de transférer vers la LPC les dispositions particuliéres de ces mémes
lois venant utilement compléter sur ces mémes sujets le texte de la
LPC en prévoyant des obligations particuliéres au contrat de voyage
ou aux services funéraires et de sépulture;

» d’y maintenir les dispositions qui relévent du contréle administratif des
secteurs considérés (octroi de permis, controle de la qualité
professionnelle du prestataire, contrdle de sa solvabilité, etc.).

7 Journal officiel n° L 46 du 17 février 2004, p.1.
*8 Journal officiel n° L 149 du 11 juin 2005, p. 22.
¥ Journal officiel n° L 133 du 22 mai 2008, p. 66.
% Journal officiel n° L 69 du 10 mars 2001, p. 25.
> Journal officiel n° L 33 du 3 février 2009, p. 10.
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En ce qui concerne la Loi sur le recouvrement de certaines créances, on peut se
demander si cette loi doit effectivement relever du champ de compétences de
I’OPC, dés lors qu’elle ne constitue pas une loi visant a la seule protection du
consommateur. La loi contient essentiellement des mesures de contréle prudentiel
des agents de recouvrement qui ne doivent pas trouver place dans la LPC. Seules
les dispositions de son chapitre 2 relatif aux pratiques de recouvrement interdites
s’averent pertinentes et pourraient inspirer la rédaction de régles générales a
introduire dans les chapitres de la LPC relatifs au crédit et a la protection du
consommateur surendetté.
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6. ORIENTATIONS GENERALES DE L’APPROCHE SUIVIE DANS LA
REVISION DE LA LPC

Quelques grandes orientations ont imprégné le travail effectué.
6.1. CONFIRMATION DE LA VOCATION TRANSVERSALE DE LA LPC

La régle de la complémentarité, énoncée dans les dispositions relatives au champ
d’application de la loi, et le principe d’intégration, repris parmi les principes
directeurs de la loi, viennent confirmer la vocation transversale de la LPC.

6.1.1. Reégle de la complémentarité

La régle de la complémentarité de la LPC confére a celle-ci le statut d’une loi
générale de référence toujours applicable et précise la relation qui s’établit entre ce
cadre de référence ainsi tracé, le Code civil et les lois particuliéres.

La régle s’énonce comme suit :

« 1. Chacune des dispositions de la loi s ’applique pour autant qu’il n’existe
pas, dans la cadre de dispositions législatives ou réglementaires particuliéres
a certains produits ou services, de dispositions spécifiques ayant le méme
objet.

2. Le principe ne s’applique qu’a [’égard des dispositions législatives ou
réglementaires provinciales ».

Il en résulte que la LPC se voit reconnaitre une vocation générale ou transversale.
Elle s’applique a tous les secteurs, a tous les produits de consommation et a tous les
services destinés au consommateur. L’existence d’une loi particuliére relative a
certains secteurs, certains produits ou services n’a pas pour effet d’exclure
I’application des dispositions de la LPC :

o  soit la loi particuliere prévoit des dispositions qui ne sont pas abordées
dans la LPC: dans ce cas, les dispositions de la loi particuliére se
trouvent seules a s’appliquer ;

o  soit la loi particuliere contient des dispositions particuliéres ayant le
méme objet que certaines dispositions de la LPC (par exemple, le
controle de la publicité, d’une clause contractuelle, d’une pratique de
commerce, la garantie attachée a un produit, son étiquetage, etc.) : dans
ce cas, la disposition particuliére I’emporte sur la prescription générale ;

o  soit la loi particuliere ne prévoit pas de disposition relativement a un
certain objet: dans ce cas, les dispositions de la LPC trouvent
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application.

Un méme rapport de complémentarité est suggéré pour qualifier la relation entre le
Code civil, entendu comme loi générale, et la LPC nouvelle, percue comme loi
particuliére. L’hypothése est par ailleurs posée selon laquelle les dispositions
actuellement prévues dans le Code civil et qui concernent les seuls consommateurs
(ou contrats de consommation) pourraient étre déplacées du Code civil pour trouver
place dans la LPC nouvelle.

6.1.2. Principe d’intégration
Le principe d’intégration s’énonce comme suit :

« Lors de la formulation et de la mise en ceuvre de politiques publiques autres
que celle relative a la protection du consommateur, les pouvoirs publics sont
tenus de prendre en considération les intéréts des consommateurs ».

Les autorités publiques appelées a intervenir en matiere de concurrence, de
développement durable, d’environnement, de santé publique, d’agriculture, de
politiques sociales, de sécurité alimentaire, de sécurité des produits, de commerce
extérieur ou de politique fiscale, ajouteront donc aux objectifs de la politique
concernée celui de veiller aussi a la protection du consommateur.

Le principe d’intégration vaut aussi en sens contraire, les autorités chargées de
I’¢laboration de la politique de protection du consommateur se devant d’intégrer les
¢léments pertinents relevant de politiques voisines. Les concepts de consommation
«durable» et de consommation «responsable» sont des exemples de cette interaction.
La consommation «durable» oblige a intégrer les contraintes environnementales dans
les modes de production et de consommation, tandis que la consommation
«responsable» oblige a la prise en compte de normes éthiques dans les
comportements du consommateur.

6.2. ELARGISSEMENT DU CHAMP D’APPLICATION DE LA LPC

Plusieurs éléments, précisés dans le titre préliminaire de la loi révisée, concourent a
I’¢largissement du champ d’application de la LPC actuelle.

6.2.1. « Rapports » plutot que « contrats » de consommation
La loi entend s’appliquer aux « rapports » entre les consommateurs et les entreprises,
et non aux seuls « contrats » conclus entre ceux-la et ceux-ci. Le contrat n’est plus le

pivot de la loi.

Cette proposition emporte les effets suivants :
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* une plus grande attention réservée a la couverture des relations
précontractuelles : pratiques commerciales, publicité, obligation de
renseignement, etc. ;

* volonté de couvrir I’utilisateur non-contractant d’un produit ;

* dé-contractualisation du fondement de 1’obligation (nouvelle) de sécurité
mise a charge des producteurs et des distributeurs ainsi que de 1’obligation
légale de garantie liée au produit de consommation, dont la naissance se
trouverait liée au placement du produit sur le marché plutét qu’a
I’existence d’un contrat de vente (proposition non unanime entre les
chercheurs, voir ci-dessous Titre IV, Chapitre 2).

6.2.2. « Entreprise » plutot que « commercant »

Tout le monde s’accorde pour regretter I’emploi du mot « commergant » dans la LPC,
beaucoup trop limitatif. Il est propos¢ de le remplacer par le terme
d’ « entreprise », tel que défini a I’article 1525, al. 3 du Code civil.

Tous les opérateurs économiques doivent étre visés par les dispositions de la LPC :

* quelle que soit leur place dans le processus de production et la chaine
de commercialisation du produit: producteur du produit fini,
producteur d’une matiére premiere, fabricant d’une piéce composante,
importateur, représentant du producteur, distributeur grossiste,
détaillant ;

* que l’acte pos¢ soit de commerce ou non: commergants, artisans,
agriculteurs, prestataires de services, titulaires de professions
libérales ;

* peu importe la taille de I’entreprise,
* que celle-ci dispose de la personnalité morale ou non
* et peu imports son statut, privé, public ou mixte.

Le remplacement du terme de commergant par celui d’entreprise aura aussi pour effet
d’exclure de la protection de la loi les agriculteurs, les professionnels et les artisans
qui exploitent une entreprise et ainsi d’écarter une confusion jurisprudentielle vieille
du début de I’application de I’ancienne loi au début des années 1970 qui accordait le
bénéfice de la protection de la loi a de tels contractants, au motif qu’il ne s’agissait
pas de commergants au sens traditionnel.

Voir : Cultivateur : * Bowman c. Asphalte T.M.S. Inc., [1982] C.S. 586
* Blouin c. Meunerie Alain Tremblay Inc., J.E. 90-637

(C.Q)
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« Equipements Lazure et Riendeau Inc. c. Poirier, J.E.
93-86
(C.S)

Professionnel : * Drake Personnel c. Normandin, [1991] R.J.Q. 1789
(C.Q.) (avocate)
* Pacific National Leasing Corp. c. Rose, [2001] R.J.Q.
78 (C.A.) (dentiste)

Artisan: * Lajoie c. Bonaventure Ford Sales Ltd., [1974] C.S. 53
* Brizard c. Bonaventure Ford Sales Ltd., [1974] C.S.
359
* Rancourt c. Martin Ford, concessionnaire Ford W.
Martin ltée, [1990] R.J.Q. 595 (C.Q.) (conducteur de
taxi)

* Bérubé c. Tracto Inc., [1998] R.J.Q. 93 (C.A))
(opérateur de débusqueuse)

* Cadorette c. Location Pierre Lafleur ltée, [2002]
R.J.Q. 1615 (C.A.) (opérateur de machinerie lourde en
excavation)

L’application de la loi a tous les opérateurs économiques est la régle en droit comparé
de la consommation.

Ce n’est toutefois pas le cas en Ontario ou « les services professionnels prescrits
réglementés en application d’une loi de I1’Ontario » sont exclus du champ
d’application de la loi (article 2(2)(e) Loi de 2002 sur la protection du consommateur
(Ontario).

Le Reglement de [’Ontario 17/05 précise, a ses articles 1 et 2, quels sont les
professionnels exclus. On y trouve les architectes, les comptables, les avocats (ce qui
comprend les notaires), les enseignants, les ingénieurs, les professionnels de la santé,
les travailleurs sociaux, les arpenteurs-géometres et les vétérinaires. L’article 2
mentionne les services fournis dans les hopitaux et les pharmacies, ce qui exclut donc
les médecins, infirmiéres et pharmaciens.

L’exclusion des services professionnels n’est pas fondée au regard de I’importance
croissante que représentent ces transactions sur le marché. Les dépenses par ménage
en matiére de soins de santé sont passées de 1 651 $ en 2002 a 1 946 $ en 2006 au
Québec; les dépenses en maticre de soins personnels, de 821 $a 1 072 $; les dépenses
en matiere d’éducation, de 516 § a 665 $; les frais de garde d’enfants de 178 $ a 280
$. (Statistiques Canada, Les habitudes de dépenses au Canada-2006, Ottawa,
Ministre de 1’Industrie, février 2008 a la p. 27).
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6.2.3. Application a tous les biens et a tous les services

Rien ne justifie de limiter la protection reconnue au citoyen dans sa fonction de
consommer a certains biens ou a certains services. Si les régles de protection peuvent
varier en fonction de la nature des uns ou des autres, le droit de la consommation a
pour vocation de concerner tous les biens et tous les services offerts sur le marché :
biens meubles corporels, produits finis ou matiéres premieres, produits périssables ou
durables, produits naturels ou industriels, biens immeubles, services de réparation,
d’entretien et de nettoyage, activités de fabrication ou de rénovation, services
bancaires et financiers, prestations de soins de santé, services d’assurance et de
transport, fourniture de repas et d’hébergement, organisation de voyage et prestations
de tourisme, correspondance et télécommunications, distribution d’énergie et
alimentation en eau potable, etc.

La définition de « bien » n’a plus lieu d’étre restreinte au secteur mobilier. Le
consommateur d’un bien immeuble mérite d’étre aussi bien, sinon plus, protégé par la
L.P.C. L’immeuble est le bien le plus important que le consommateur acquiert au
cours de sa vie. On s’alignera donc sur la perspective tracée par la définition du
contrat de consommation a I’article 1384 C.c.Q. qui ne se limite pas aux biens
meubles et englobe toutes les sortes de biens.

Lors de I’adoption de la L.P.C. en 1978, la ministre Lise Payette avait promis
I’adoption d’un second volet sur la protection de I’acheteur d’un immeuble. Ce
deuxieéme volet n’a jamais vu le jour. L’adoption de la Loi sur le batiment, en 1985,
ne peut, a elle seule, faire office de protection compléte car elle ne concerne pas les
pratiques contractuelles, hormis I’imposition d’un plan de garantie des batiments
résidentiels neufs pour les entrepreneurs, laquelle a été jugée incomplete et
insatisfaisante par tous depuis ses débuts (voir les commentaires de Pauline Roy a cet
effet dans Droit de la protection du consommateur. Lois et réglements commentés,
peme éd, Cowansville, Editions Yvon Blais, 2009, p. 327-329; voir aussi Frangoise
LEBEAU, « Les plans obligatoires de garantie des maisons neuves, un bilan apres
presque dix ans de la mise en vigueur du reéglement », dans Service de la formation

continue, Barreau du Québec, Développements récents en droit de [’'immobilier,
Cowansville, Ed. Yvon Blais, 2007).

La protection accordée par les articles 1785 et suivants du Code civil, bien
qu’intéressante, demeure fort timide car elle ne sert, en fin de compte, qu’a donner de
I’information a 1’acheteur d’un immeuble d’habitation neuf et a lui concéder un droit
de retrait de 10 jours. Ces mesures devraient d’ailleurs étre rapatriées dans la L.P.C.
En matiére de garantie, ce sont les articles généraux 1722 et suivants qui s’appliquent
(+2111 a 2113 et 2118 a 2121 C.c.Q.). Cette garantie de qualité est enviable pour
I’acheteur d’un immeuble et devrait étre reprise, voire améliorée, dans le nouveau
Code de la consommation, en étendant la portée des articles 37, 38 et 53 au secteur
immobilier.
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Voir : « Pauline ROY, « La rénovation et I’acquisition d’un immeuble d’habitation :
le difficile arrimage des mesures de protection», dans Denys-Claude
LAMONTAGNE (dir.), Droit spécialisé des contrats, v. 3 : Les contrats
relatifs a [’entreprise, Cowansville, Editions Yvon Blais, 2001, p. 355-443.

* Pauline ROY, « L’élaboration d’une politique en consommation et le
contenu d’une nouvelle législation », dans Frangoise MANIET (dir.), Pour
une réforme du droit de la consommation au Québec — Actes du colloque des
14 et 15 mars 2005, Fondation Claude Masse, Cowansville, Editions Yvon
Blais, 2005, p. 43, aux p. 54-56.

En droit comparé¢, la tendance est a la couverture du secteur immobilier par la loi sur
la protection du consommateur. Tel est spécifiquement le cas en droit européen : la
Directive 2005/29/CE du Parlement européen et du conseil du 11 mai 2005 relative
aux pratiques commerciales déloyales des entreprises vis-a-vis des consommateurs
dans le marché intérieur, a son article 2 c¢), emploie le terme « produit » qu’elle
définit de la maniére suivante : « tout bien ou service, y compris les biens
immobiliers, les droits et les obligations ».

L’article 1(1)(c)(iii) du Fair Trading Act de 1’ Alberta (R.S.A. 2000, c. F-2) inclut la
nouvelle résidence du consommateur dans la définition de « biens ».

Données factuelles

56,8 % des Québécois habitent dans un logement qu’ils possédent (Statistiques
Canada, Les habitudes de dépenses au Canada-2006, Ottawa, Ministre de 1’Industrie,
février 2008, p. 72). Un document de 1999 estime ce pourcentage a 62 %. En 2004, la
valeur médiane de la résidence principale canadienne était de 125 000 $ et celle des
autres biens immobiliers de 65000 $. La résidence principale constitue 1’avoir
principal des consommateurs canadiens : sa valeur représentait 42,3 % de I’ensemble
des avoirs en 1999. (Bureau de la consommation, Rapport sur les tendances en
consommation, Ottawa, Industrie Canada, 2005, p. 133). En 2007-2008, la Régie du
batiment a effectué 1 504 évaluations d’entrepreneurs en cours de travaux, suite a
quoi 51 entrepreneurs ont ét¢ mis en suivi (Régie du batiment, Rapport annuel de
gestion 2007-2008, Québec, Gouvernement du Québec, 2008, p. 63).

L’observation du développement du droit de la consommation révele également que
le secteur des services et plus particuliecrement certains d’entre eux services
professionnels, réussissent a reporter, voire a exclure, I’application des regles
adoptées en faveur des consommateurs. Il en est communément ainsi pour les
services liés a I’immobilier (construction d’immeubles, réparation et de rénovation
d’un immeuble, crédit hypothécaire), les services professionnels (prestations de soins
de santé, architectes, notaires, avocats, comptables, etc.), les services financiers autres
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que le crédit (banque, assurance, épargne, placements, modes de paiement) et les
services publics ou d’intérét général.

Ces secteurs d’activités sont aussi importants pour les consommateurs que ne 1’est la
consommation des biens mis sur le marché. Il est essentiel que le futur Code de la
consommation les inclue dans son champ d’application.

Certes, plusieurs de ces services font l’objet de dispositions législatives et
réglementaires trés complétes et 1’on pourrait donc étre tenté de les exclure. Il en est
ainsi pour les services médicaux, les transports, la distribution d’énergie,
I’alimentation en eau potable, les services de télécommunication et le service de la
poste. La question se pose également pour les services financiers. Ainsi, la loi
ontarienne de 2002 sur la protection du consommateur, a ’article 2(2) b, exclut de
son d’application les services financiers qui se rapportent aux produits de placement
ou aux valeurs mobilieres a revenu.

La regle de la complémentarité établie entre le futur Code de la consommation et les
lois particulieres (voir ci-dessus 6.1.1) plaide plutot pour le maintien de ces services
dans le champ d’application du Code. On s’entend pour reconnaitre que I’essentiel de
la protection du consommateur dans ces secteurs proviendra des dispositions
particuliéres, mais le principe de la généralité de I’application du code permettra de
couvrir des situations ou des pratiques éventuellement non abordées dans le cadre des
normes spécifiques.

Le principe est donc d’écarter les exceptions au champ d’application de la loi, se
rappelant par ailleurs que la régle de la complémentarité organisera la relation entre la
loi générale sur la protection du consommateur et les lois applicables a des produits
ou des services particuliers.

6.2.4. Introduction de nouvelles normes de controle abstrait

L’introduction de nouvelles clauses générales, telles que 1’obligation générale de
renseignement (voir ci-dessous), I’interdiction des clauses abusives (voir ci-dessous)
et celle des pratiques de commerce portant atteinte ou susceptibles de porter atteinte
aux intéréts des consommateurs (voir ci-dessous), ont pour effet d’¢largir les
applications possibles de ces modes de contrdle abstrait du fait de 1’interprétation
large qui peut en étre donnée par I’OPC et par les tribunaux.

6.3. CLARIFICATION DES FONDEMENTS THEORIQUES A LA BASE DE L’ACTION DU
LEGISLATEUR EN FAVEUR DES CONSOMMATEURS

La clarification des fondements théoriques qui sous-tendent les interventions du
législateur en faveur des consommateurs est recherchée par 1’inscription dans la loi
des droits du consommateur communément reconnus comme droits fondamentaux
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(6.3.1), ainsi que des principes directeurs devant guider 1’élaboration et 1’application
de la politique visant a promouvoir et protéger les intéréts des consommateurs (6.3.2).
Des régles d’interprétation particuliéres par référence au consommateur vulnérable
sont énoncées (6.3.3) et le caractére impératif des dispositions de la loi est rappelé
(6.3.4).

6.3.1. Droits fondamentaux des consommateurs

La Résolution de I’ Assemblée générale des Nations Unies de 1985, telle qu’amendée
en 199952, énonce et détaille le contenu d’une série de droits fondamentaux a
reconnaitre aux consommateurs. Cet instrument international a inspiré nombre
d’initiatives législatives nationales adoptées en faveur des consommateurs™. Ces
droits — ou a tout le moins certains d’entre eux — ont été constitutionnalisés dans
quelques Etats, tels I’Espagne, le Portugal et le Brésil.

Les initiatives de codification du droit de la consommation les plus récentes
introduisent également dans la loi nouvelle 1’énoncé de droits fondamentaux.

Voir :
» Codice del Consumo (Italie), article 2 :

- droit a la protection de la santé du consommateur

- droit a la sécurité et a la qualité des produits et des services

- droit a une information adéquate et a une publicité loyale

- droit a I’éducation du consommateur

- droit a la loyauté, a la transparence et a 1’équité contractuelle

- droit a la promotion de ses droits et a 1’association libre et démocratique
- droit a des services publics efficaces et de qualité

» Codigo de defesa do consumidor, Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990
(Brésil), articleb6 :

- droit a la protection de sa vie et de sa sécurité

- droit a une éducation sur ses droits, afin d’assurer une liberté de choix et une
¢galité contractuelle

- droit a une information adéquate sur les produits et services

- droit a la protection contre la publicité trompeuse, les pratiques de commerce
déloyales et les clauses abusives

32 Nations Unies, ECOSOC, Département des affaires économiques et sociales, Principes directeurs
sur la protection du consommateur, 1985, tel qu’amendé en 1999. L’impact de cette résolution est
majeur : voyez D. Harland, The UN Guidelines for consumer protection : their impact in the first
decade, dans I. Ramsay (ed.), Consumer Law in the Global Economy, Aldershot, Ashgate, 1997, 2.

>3 D. Harland, The UN Guidelines for consumer protection : their impact in the first decade, dans I.
Ramsay (ed.), Consumer Law in the Global Economy, Aldershot, Ashgate, 1997, 2.
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- droit a la révision des clauses contractuelles qui établissent des obligations
disproportionnées

- droit a la prévention et a la réparation des dommages patrimoniaux et
moraux, individuels et collectifs

- droit d’acces a la justice

- droit a la facilitation des regles de preuve en sa faveur, incluant le
renversement du fardeau de la preuve

- droit a des services publics adéquats et efficaces

» Avant-projet Codigo do consumidor 2006 (Portugal), article 16 :

>

- droit a I’éducation

- droit a I’information

- droit a la protection de sa santé et de sa sécurité

- droit a la qualité des produits et des services

- droit a la protection de ses intéréts économiques

- droit a la réparation des dommages

- droit a une protection juridique et a une justice accessible

- droit de participer, par ses représentants, a la définition de ses droits et
intéréts

Texto Refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y
Usurios (Projet de refonte — Espagne), article8:

- protection contre les risques a la santé et a la sécurité¢ du consommateur
- protection de ses intéréts économiques et sociaux

- droit a la réparation des préjudices subis

- droit a une information véritable et a I’éducation

- droit a la représentation de ses intéréts

- droit a la protection de ses droits

La liste suivante de droits tenus pour fondamentaux est ainsi dressée :

AN NN NN N N NN N NR

le droit a I’éducation,

le droit a I’information,

le droit a la protection de la santé et a la sécurité,

le droit a la qualité des produits et des services,

le droit a la protection et a la promotion des intéréts économiques,
le droit a la loyauté commerciale et a I’équité contractuelle,

le droit d’accéder a des services publics de qualitg,

le droit & des modes de production et de consommation durables,
le droit a un environnement sain,

le droit a des recours appropriés,

le droit & une justice accessible,

le droit des consommateurs a la représentation de leurs intéréts collectifs et
diffus,
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v le droit des consommateurs de participer aux prises de décision qui les
concernent.

6.3.2. Principes directeurs de la politique de protection du consommateur

A Dinstar de ce qui s’est fait depuis de longues années dans le domaine de
. 54 . .o . ..
I’environnement™, il est opportun que les principes directeurs de la politique de

promotion des intéréts du consommateur soient identifiés et énonceés.

L’expérience et I’acquis des dernie¢res années dans le domaine de la protection du
consommateur, mais ¢galement 1’analogie avec les principes directeurs retenus en
matiére environnementale, permettent de dégager ces principes directeurs sans trop de
difficultés.

Les auteurs du rapport pensent aux principes suivants :

v

v

v

le principe d’intégration (voir ci-dessus 6.1.2) ;

le principe de la vulnérabilité du consommateur : de par sa position sur le
marché, le consommateur dit «moyen» doit étre vu comme vulnérable ;
certaines catégories de consommateurs peuvent certes s’avérer plus
vulnérables encore, tels les enfants, les jeunes, les personnes ageés, les
handicapés ou les personnes souffrantes, mais ce qui caractérise
fondamentalement la position du consommateur par rapport aux autres
acteurs du marché est sa situation de vulnérabilité ; une situation qui résulte
d’une part, des déséquilibres traversant le jeu du marché et, d’autre part,
des normes sociales de consommation dictées et maintenues sur le
marché.

En droit comparé, deux textes prennent plus particuliérement Ie
consommateur vulnérable comme le critére de référence guidant 1’action du
législateur dans ce domaine :

- article 4 (I) Codigo de defesa do consumidor, Lei n° 8.078 de
11 de setembro de 1990 (Brésil) : reconnaissance du principe
de la vulnérabilité¢ du consommateur

- le projet de loi-modele CARICOM fait référence au
consommateur vulnérable dans plusieurs de ses articles.

le principe de prévention : agir en amont plutét qu’en aval ; par exemple,
réglementer les offres de crédit et introduire le paradigme du crédit

>* Sur la définition de principes dans le domaine de I’environnement, leur portée et leur application,
voyez KRAEMER L., EC Environmental Law, Sweet & Maxwell, London, 2003, p.13 a 26.
55 Sur 1a notion de normes sociales de la consommation, voit Th Bourgoignie, Eléments..., 1988, p.36

et suiv.
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responsable plutét que d’avoir a compenser les colits économiques et
sociaux liés au surendettement; introduire 1’obligation de ne mettre sur le
marché que des produits sirs plutdt que de se limiter au régime particulier
de la responsabilité du fabricant en cas de produit défectueux ;

v’ le principe de précaution : faire primer la protection du consommateur, sa
sécurité et sa santé, en cas d’incertitude scientifique, sur les dangers et les
risques liés a un produit ou un service ;

v’ le principe « créateur du risque = responsable » (équivalent du principe
pollueur = payeur) ;

v’ le principe de proportionnalité (des mesures, des pouvoirs, des sanctions)

6.3.3. Régles d’interprétation

Dans la situation actuelle, mise a part la régle particuliere de I’article 26, al. 2 pour les
contrats rédigés dans deux langues, une seule régle d’interprétation générale existe, a
I’article 17 de la LPC. En cas de doute ou d’ambiguité, le contrat doit étre interprété
en faveur du consommateur.

Cette méme régle d’interprétation doit étre sortie du contexte contractuel et
s’appliquer a tous les rapports de consommation. L’article 17 pourrait étre amélioré
en ajoutant que les documents relatifs au contrat (garantie, avis, formulaires, etc.) et
toute information fournie au consommateur bénéficient également de la régle
d’interprétation favorable au consommateur.

Par ailleurs, on rappelle que c’est le critere du consommateur vulnérable qui doit
guider ’interprétation de toutes les dispositions du futur Code de la consommation.

Droit comparé

» Article 11, Loi de 2002 sur la protection du consommateur (Ontario) :

« La convention de consommation que le fournisseur remet au consommateur
ou les renseignements a divulguer en application de la présente loi qui
peuvent étre interprétés de plus d’une fagon raisonnable le sont en faveur du
consommateur. »

» Article 14, Projet de loi modele de CARICOM (Caraibes) :

« In any matter brought before the Commission or a Court, the Commission
or the Court, as the case may be, shall —
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(a) if a provision of this Act, read in context, can be reasonably construed to
have more than one meaning, prefer the meaning that best promotes the
spirit and purposes of this Act, and will best improve the realisation and
enjoyment of consumer rights generally [...] »

» Avant-projet Codigo do consumidor 2006 (Portugal), article5 : interprétation
de la loi en faveur du consommateur, en cas de doute.

Proposition de texte

« En cas de doute ou d’ambiguité, le contrat, les documents y relatifs et les
informations fournies au consommateur doivent étre interprétés en faveur du
consommateur. »

6.3.4. Caracteére impératif des dispositions de la loi

Les articles 19, 261 et 262 de la LPC actuelle confirment le caractére impératif de
cette loi.

Il en résulte que :

» le consommateur ne peut renoncer ou étre amené a renoncer a la protection
dont il bénéficie en vertu des dispositions du Code (voir aussi ’article 3117
du Code civil); toute clause ayant cet effet appartiendra a la liste noire des
clauses abusives qui sera proposée dans le cadre du présent rapport et sera
donc interdite ;

» dans I’hypothése de contrats transfrontiéres, c’est le droit québécois qui
trouvera a s’appliquer a un contrat conclu au Québec avec une entreprise
située a 1’étranger ou un contrat conclu a I’étranger mais produisant ses effets
sur le territoire du Québec ;

» dans I’hypothése de contrats transfrontiéres, le tribunal compétent sera celui
du lieu du domicile du consommateur lorsque celui-ci est demandeur (Code
civil, article 3149).

Il reste que le champ d’application de I’article 19 est restreint aux seules relations
contractuelles et que la solution est loin d’étre claire en dehors du contrat, par

exemple dans 1I’hypothése de publicité ou de pratiques commerciale provenant d’en
dehors du Québec.

Selon Geneviéve Saumier, professeure a la Faculté de droit de 1’Université de McGill,
et spécialiste du droit international privé, 1’article 19 énonce le principe que la L.P.C.
est d’ordre public international. I alimente 1’application de 1’article 3076 C.c.Q. Cet
article 3076 C.c.Q. aurait préséance sur l’article 3117 car il s’agit d’une loi
d’application nécessaire (régle de police). Il faudrait donc améliorer la rédaction de la
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L.P.C. en énongant qu’il s’agit d’une loi d’application nécessaire qui vise un but
particulier, celui de la protection du consommateur contre des pratiques contractuelles
et de marché déloyales ou agressives.

Au demeurant, il n’y aurait pas de contradiction compléte dans le cas ou I’article
3117 C.c.Q. ne s’appliquait pas, c’est-a-dire dans le cas ou le consommateur ne se
trouverait dans aucun des trois scénarios évoqués dans cette disposition. Dans ce cas,
les parties demeureraient libres de déterminer la loi applicable. L’article 19
interviendrait alors pour interdire de choisir une loi étrangére. Dans le cas ou le
contrat ne présente aucun ¢lément d’extranéité, ’article 3111, al. 2 C.c.Q. formule
déja le principe que les dispositions impératives de loi locale sont applicables.

Option doit étre prise pour la rédaction d’une disposition de droit international privé
particuliere a la LPC et relative tant a la juridiction compétente qu’au droit applicable.
Le champ d’application de cette disposition doit nécessairement dépasser le domaine
du contrat.

Un exemple d’une telle disposition générale peut étre trouvé dans la loi de 1’ Alberta
sur les pratiques de commerce. Celle-ci établit son champ d’application en incluant
toutes les pratiques dans lesquelles le commergant ou le consommateur réside en
Alberta, ou I’offre ou 1’acceptation est faite en Alberta ou y est envoyée, ou la
pratique est faite ou regue en Alberta et implique un représentant du commercant
(article 5 Fair Trading Act de I’ Alberta, R.S.A. 2000, c. F-2)

On pourrait toujours ajouter, au début de P’article 3117, « sous réserve de ’article 19
LP.C.»

Une autre source d’inspiration pourrait étre la proposition brésilienne de Convention
interaméricaine de droit international privé sur la loi applicable a certains contrats
et a certaines relations de consommation. Option y est prise pour I’application du
droit national le plus favorable au consommateur.

Droit comparé

* Article 2, Projet de convention.

«l. Les contrats et les transactions avec les consommateurs,
spécialement ceux conclus a distance, par moyens électroniques, par
opération de telécommunication ou par téléphone, lorsque le
consommateur se trouve dans son pays de domicile, sont régis par la
loi de ce pays ou par la loi la plus favorable au consommateur, choisie
par les parties, tant qu’elle est la loi du lieu de la conclusion du
contrat, ou la loi du lieu de [’exécution du contrat, ou la loi de la
prestation caractéristique, ou la loi du domicile ou du siége du
fournisseur des produits ou des services.
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2. Est appliquée aux contrats conclu par le consommateur lorsqu’il se
trouve en dehors du pays de son domicile, la loi choisie par les parties,
parmi celles : du lieu de la conclusion du contrat, du lieu de son
exécution et du lieu du domicile du consommateur.

Article 3. Nonobstant les dispositions des articles précédents, sont
appliquées nécessairement les regles de la loi du pays du for qui
présentent un caractere impératif, dans le but de la protection du
consommateur. Et, si la conclusion du contrat a été précédée de toute
activité commerciale ou de marketing, par le fournisseur ou par ses
représentants, en particulier la publicité, [’envoi de correspondances,
les courriers électroniques, les cadeaux, les invitations, le maintien [ 2
| de succursales ou de représentants, ainsi que d’autres activités visant
a la fourniture de produits et de services et a l’attraction de clientéle
dans le pays du domicile du consommateurs, sont appliquées
nécessairement les regles impératives de ce dernier pays, dans la
protection du consommateur, en cumul avec celles du for et a celle
applicable au contrat ou a la relation de consommation.

Article 4. Nonobstant la loi désignée par la présente Convention, a
titre exceptionnel, il pourra étre fait application de la loi du pays qui
présente un lien plus étroit avec la situation, considérant toutes ses
circonstances, lorsqu’elle est plus favorable au consommateur.

Cités dans : Claudia LIMA MARQUES, « L’expérience de codification et de
réforme du droit de la consommation au Brésil », dans F. Maniet (dir.), Pour
une réforme du droit de la consommation au Québec — Actes du colloque des
14 et 15 mars 2005, Fondation Claude Masse, Cowansville, Editions Yvon
Blais, 2005, p. 187, aux p. 213-214.

6.4. OUVERTURE A LA PROBLEMATIQUE DE LA CONSOMMATION DURABLE

Il s’agit d’introduire dans le nouveau cadre normatif destiné aux consommateurs des
outils réprimant les incitations a des comportements non durables ou incitant a la
consommation durable. La traduction du principe de la recherche de modes de
production et de consommation durable sur le terrain juridique n’est guere facile. Il
s’agit de faire preuve d’imagination dans la recherche des instruments juridiques
servant la politique de consommation durable et de ne pas reculer devant leur
apparente audace au regard du droit traditionnel. Les enjeux commandent des
changements profonds et radicaux de comportements ; les dispositions juridiques
susceptibles d’aider a provoquer les changements souhaités risquent donc, elles aussi,
d’apparaitre radicales.
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Sans que la liste soit exhaustive, on retient les mesures suivantes comme susceptibles
d’apporter une aide précieuse a la promotion de modes de production et de
consommation durables :

* la mention explicite du profil environnemental du produit ou du
service parmi les objets de l’obligation générale de renseignement
introduite dans la loi ;

* le remplacement de la période «raisonnable» durant laquelle
I’entreprise est tenue de garantir un produit de consommation contre la
présence d’une défectuosité ou contre un défaut de conformité au
contrat par une période chiffrée, variable selon les catégories de
produits concernés et beaucoup plus longue que celles actuellement
reconnues par le l1égislateur (2 ans dans les pays membres de 1’Union
européenne) ou par la jurisprudence (par exemple au Québec, 1 an
pour les appareils électroniques et les gros électroménagers, 2 a 3 ans
pour les véhicules automobiles neufs); une telle obligation de
durabilité¢ des produits s’accompagnera de 1’obligation de tenir a la
disposition du consommateur les pieces de rechange nécessaires et un
service aprés-vente adéquat ;

e [’¢largissement de la notion de défaut de sécurité¢ du produit visé tant
par les régles sur la responsabilité¢ du fait d’un produit défectueux’®
que par les dispositions relatives a 1’obligation générale de sécurité des
produits® : cette définition, actuellement restreinte aux atteintes
portées a I’intégrité physique de I’utilisateur du produit, voire a ses
biens matériels, mériterait d’étre étendue aux atteintes portées par le
produit & I’environnement™® ;

* dans une méme logique, 1’¢largissement de I’objet de la garantie légale
liée aux produits de consommation a la garantie de la conformité du
produit aux normes applicables en matiére de protection de
I’environnement et de développement durable ;

* [’interdiction des pratiques commerciales incitant a ou vantant des
comportements contraires a la promotion du développement durable
et/ou la protection de 1’environnement (par exemple, le suremballage
ou I’obsolescence planifiée des produits).

6.5. ACCROISSEMENT DE LA TRANSPARENCE DU MARCHE

% Au Québec, les articles 1468 et 1469 du Code civil ; dans 1’Union européenne, la directive du 25
juillet 1985 sur la responsabilité du fait des produits.

°" Au Canada, le projet de loi fédéral sur la sécurité des produits de consommation; dans I’Union
européenne, la directive du 3 décembre 2001 relative a I’obligation générale de sécurité.

3% Une telle extension existe, notons-le, dans quelques pays.
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Une logique économique simple doit nous amener a renforcer et améliorer
I’information du consommateur sur le marché, en lui permettant de faire un choix
plus éclairé. L’information, lorsqu’elle est exacte, compléte, claire et accessible,
contribue au bon fonctionnement du marché.

Une plus grande transparence du marché est notamment recherchée :

»  en introduisant dans la loi une obligation générale de renseignement, dont

I’objet et les conditions d’application sont précisés (voir Titre I du projet
de Code);

»  par I’exigence de I’indication d’un prix final total au consommateur;

»  en requérant la communication au consommateur qui le demande des
conditions générales du contrat avant la conclusion de celui-ci ou en
dehors de tout contexte li¢ a la négociation effective d’un contrat;

»  en renforgant la protection du consentement du consommateur dans le
cadre de certains contrats particuliers ou contre des pratiques
commerciales jugées agressives.

6.6. UNE APPROCHE « ADAPTATIVE »59 DE LA POLITIQUE DE PROTECTION DU
CONSOMMATEUR

Si ’accroissement de la qualité du consentement du consommateur reste un objectif
indispensable de la politique de protection du consommateur, il ne peut dominer. Les
données factuelles réunies confirment a maints égards I’échec des mesures a caractére
informationnel comme instruments efficaces de protection du consommateur. Les
illustrations de ce déficit informationnel ont ét¢ données plus haut. Devant les
déséquilibres constatés, le principe est donc plutot de recourir a des outils intervenant
sur la substance méme des relations — « substantive rationality » — plutot que leur
périphérie (transparence, présentation, communication d’informations, indication des
prix, délai de réflexion, etc.) — « procedural rationality ».

Par ailleurs, D’importance des enjeux sociaux évoqués qui sont également des
priorités du droit de la consommation oblige a recourir, pour les réaliser, a un arsenal
normatif de type réglementaire ; la responsabilisation accrue des acteurs économiques
et des consommateurs ne suffira pas a provoquer les changements de comportement
requis.

La cadre normatif nouveau se caractérisera donc par une vision moins libérale,
contractualiste ou volontaire des rapports de consommation. Une liste noire de

%% Au sens anglo-saxon de « responsive law». Ph. Nonet & Ph. Selznick, Law and society in
transition. towards responsive law, Harper, New York, 1978.



44

clauses abusives est proposée, qui reprend un plus grand nombre de clauses que
celles interdites sous la présente loi. L’intervention de I’Etat est recherchée et sa
responsabilité premiére affirmée dans la formulation et 1’application d’une politique
intégrée, dynamique et sociale de protection du consommateur, au moyen notamment
de l’instrument réglementaire. Les caractéres adaptatif et collectif du droit de la
consommation sont mis en évidence et illustrés.

Au sein de cette instrumentation juridique, la normalisation volontaire trouvera certes
une place utile, mais a titre de complément, et non d’alternative, a [’outil
. .60
réglementaire” .

L’introduction dans la loi nouvelle d’une liste noire de clauses abusives reprenant
davantage de clauses que celle interdites sous le couvert de la loi actuelle illustre
I’approche suivie.

L’¢établissement d’une liste noire de pratiques commerciales interdites, a la lumiére de
I’initiative prise en ce sens par les pays européens, est également suggéré.

6.7. UNE APPROCHE « REFLEXIVE »61 FAVORISANT LA PARTICIPATION DES

ASSOCIATIONS DE CONSOMMATEURS
En témoignent notamment :

» le souci d’institutionnaliser la participation des consommateurs aux prises de
décision qui les concernent par la voie de leurs associations : proposition de
création d’un Conseil national de la Consommation, mise en place d’une
Commission des clauses abusives;

» la reconnaissance aux associations de consommateurs du droit d’agir en

justice pour y représenter 1’intérét collectif des consommateurs (projet de loi
60);

> la suggestion qui est faite d’explorer I’alternative d’une procédure bilatérale
et collective de négociation des contrats de consommation sous la forme de
conventions collectives de la consommation;

» la fixation de critéres garantissant la participation des organisations de
consommateurs aux modes alternatifs de réglement des litiges;

5 Sur la place du soft-law en droit de la consommation, on lira Th. Bourgoignie, « The need to
reformulate consumer policy », Journal of Consumer Policy, 1984, p. 307 a 321.

5! Th. Bourgoignie, Eléments..., p. 155 a 184. L’essai applique au secteur de la consommation les
concepts dégagés par Gunther Teubner et Frangois Ost dans les publications suivantes : G.Teubner,
« Substantive and reflexive elements in modern law », Law and Society Rev., 1983, p. 239 a 285 ; F.
Ost, « Juge-pacificateur, juge-arbitre, juge-entraineur. Trois modéles de justice », dans F.Gérard,
F.Ost, M.van de Kerchove, Fonction de juger et pouvoir judiciaire, Publications des facultés
universitaires Saint-Louis, Bruxelles, 1983, p.1 a 70.
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PROPOSITION D’UNE NOUVELLE STRUCTURE DE LA LPC

Titre préliminaire.

Champ d’application, droits fondamentaux, principes directeurs

Titre I
Information du consommateur

Obligation générale d’informer le consommateur

Information relative au profil environnemental des biens et des services
Autres informations particuliéres

Indication des prix et des tarifs

Information sur les conditions générales du contrat

Chapitre 1.
Chapitre 2
Chapitre 3
Chapitre 4
Chapitre 5
Chapitre 6
Chapitre 7
Chapitre 8
Chapitre 9
Chapitre 10

Chapitre 1
Chapitre 2
Chapitre 3

Chapitre 4
Chapitre 5
Chapitre 6
Chapitre 7

Titre 11
Pratiques commerciales

Obligation générale de loyauté envers les consommateurs
Communications commerciales

Réductions de prix et rabais

Primes, offres conjointes et ventes liées

Cartes prépayees

Concours et loteries

Pratiques pyramidales et ventes en réseau

Contrats conclus en dehors des locaux de 1’entreprise
Contrats conclus a distance

Offres non sollicitées

Titre 111
Contrats

Dispositions générales
Crédit au consommateur

46

Contrats de vente ou de louage a long terme d’automobiles

d’occasion et de motocyclettes d’occasion
Contrats de réparation

Contrats de service a exécution successive
Contrat de voyage

Achats de parts de multipropriété, produits de vacances a long

terme et systemes d’échange et de revente
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Titre IV
Qualité et sécurité des biens et des services

Chapitre 1. Obligation générale de sécurité
Chapitre 2.  Garanties associées aux biens et aux services de consommation.
Obligation générale de conformité du bien ou du service
Chapitre 3~ Obligation de durabilité des biens
Titre V

Cadre institutionnel
Chapitre 1. Structures et organismes publics
Chapitre 2. Comité de coordination interministérielle
Chapitre 3.  Conseil national de la consommation

Titre VI

Sanctions, surveillance du marché et recours du consommateur

Chapitre 1.  Recherche et constatation des manquements

Chapitre 2.  Sanctions (civiles, administratives, pénales)

Chapitre 3.  Procédures pour le réglement des litiges individuels

Chapitre 4  Procédures collectives (injonction, recours collectif, actions en
défense des intéréts collectifs des consommateurs)

Chapitre 5 Modes informels de réglement des différends de consommation

Chapitre 6  Procédures particuli¢res

Protection du consommateur surendetté
Engagements volontaires et/ou accords
consommation

collectifs de 1la

Titre VII
Dispositions finales et abrogatoires

Note importante

Les titres V, VI et VII ne font [’objet, dans le cadre du présent rapport, que d’un
commentaire général et partiel. Les multiples questions qu’ils abordent sont pourtant
essentielles a la mise en application effective des dispositions de droit substantiel
prévues par le futur Code de la consommation. Les limites de temps et de budget de
la recherche commanditée ne permettaient pas de couvrir ces matieres avec le méme
détail.
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COMMENTAIRES DE LA STRUCTURE ET DE CERTAINES
DISPOSITIONS DU NOUVEAU CODE
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CHAMP D’ APPLICATION, DROITS FONDAMENTAUX ET PRINCIPES DIRECTEURS

TITRE PRELIMINAIRE

Article 1. Définitions

1. Cet article regroupe les termes qui sont utilisés dans plus d’un titre de la loi. Les
termes propres a certains titres ou chapitres figureront au début de ceux-ci.

2. Les définitions de plusieurs autres termes doivent y étre ajoutées. L’identification
systématique des termes devant étre définis a I’article 1° se fera au cours du
travail de rédaction de I’ensemble du texte de la loi.

On peut déja suggérer 1’ajout de définitions relatives aux termes suivants :

« Entreprise » : « Toute personne physique ou morale, publique ou privée,
qui produit, importe ou met sur le marché un bien ou un service dans le cadre
d’une activité organisée ».

Selon un courant doctrinal minoritaire existant autour de 1’expression «
activité organisée » employée dans D’article 1525, al. 3 C.c.Q., il ne serait pas
certain que 1’artisan exploite une entreprise. La méme question est parfois
posée a propos du professionnel. Dans le doute, pour éviter toute ambiguité,
I’on pourrait créer une fiction juridique en complétant les phrases suivantes
aprés la définition de I’entreprise par un alinéa rédigé comme suit:

« Un artisan agissant dans le cadre de ses activités artisanales est réputé
exploiter une entreprise. Il en est de méme du professionnel dans le cadre de
ses activités professionnelles ».

« Mise sur le marché » : « Mise a disposition d’un bien ou d’un service par
une entreprise en vue de sa transformation, de sa distribution ou de son
utilisation ».

Tous les intervenants de la chaine de transformation, de distribution et de
commercialisation sont visés. Le concept d’entreprise défini ci-dessus permet
aussi de couvrir les activités de fabrication et d’importation.

« Service » : « Toute activité matérielle ou intellectuelle fournie ou mise a
disposition par une entreprise ».

« Conditions générales des contrats » : « Conditions contractuelles écrites,
préétablies et destinées a étre proposées a tout consommateur. Sont assimilés
a des conditions générales des contrats les conditions des reglements qui
régissent la fourniture de biens ou la prestation de services ».
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« Différend de consommation » : « Différend opposant un consommateur ou
une organisation de consommateurs et une entreprise et résultant de la mise
sur le marché d’un bien ou d’un service ».

3. L’article reprend les définitions de D’article 1 de la LPC en y apportant les
modifications qui résultent de 1’¢largissement du champ d’application de la loi
proposé ci-dessus.

Remplacer « commercant » par « entreprise »

« Bien » désigne « tout bien meuble ou immeuble, corporel ou incorporel ».

4. Plusieurs définitions actuellement prévues sont modifiées.

« Consommateur » : il est proposé d’opter pour une définition positive du
consommateur, qui est celle communément utilisée en droit comparé ;
I’extension du concept aux personnes morales est écartée ; la référence parfois
suggérée au « consommateur final » est elle aussi écartée (I’acte de
consommer peut se produire a un stade de la vie du bien qui n’est pas le stade
final, telle la revente a une entreprise qui mettra ensuite le bien sur le marché a
titre de bien d’occasion, ou 1’envoi du bien au recyclage ; le critére n’est par
ailleurs pas adapté au secteur immobilier) ; 1’approche parfois retenue selon
laquelle le bénéfice de la protection accordé au consommateur devrait 1’étre
aussi a I’entrepreneur qui achéte ou utilise des biens pour les fins de son
exploitation, mais en dehors de son champ de compétence, n’est pas suivie;
enfin, la définition doit étre suffisamment large pour couvrir la phase pré- ou
non contractuelle.

Il est suggéré de s’aligner sur les critéres retenus a I’article 1384 C.c.Q., a
savoir 1’usage personnel, familial ou domestique que le consommateur fait du
bien ou du service. Il serait également opportun de régler le sort des biens
acquis pour plusieurs fonctions (a la fois personnelle et commerciale). Ainsi la
Loi devrait préciser que le bien ou le service est destiné « principalement », a
des fins personnelles, familiales ou domestiques, afin de contrer 1’effet
malheureux d’une décision de 1976 ayant conclu au statut de consommateur
d’un agent d’assurances du simple fait qu’il utilisait I’automobile achetée dans
une proportion de 25 %, alors que, le reste du temps (75 %), le véhicule était
utilisé a des fins d’emploi, et donc commerciales.

Voir : * Brousseau c. Sirois Automobile ltée, [1976] C.P. 503.

Contra :

* Lefrancgois c. Norville Location inc., C.Q. Montréal, n° 500-02-035527-899,
15 février 1990, j. Boissonneault
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Le consommateur investisseur qui se livre a des placements personnels, en
I’absence d’exploitation d’une entreprise, demeure un consommateur.

Voir : « Lépine c. Société d’hypothéques Banque Toronto-Dominion, J.E.
2000-45 (C.Q.)
* Pacific National Leasing Corp. c. Rose, [2001] R.J.Q. 78 (C.A.)

Proposition de texte

« Toute personne physique qui acquiert, regoit ou utilise un bien, un service
ou une communication y relative a des fins principalement personnelles,
familiales ou domestiques »

« Crédit » : 'important est d’avoir une définition trés large du crédit qui
permette de couvrir la diversité des contrats et des offres en matiére de crédit.

Proposition de texte

« Tout droit consenti par une entreprise a un consommateur d’exécuter a
terme une obligation, avec ou sans frais supplémentaires, sous la forme d’un
délai de paiement ou d’'une autre facilité de paiement similaire. »

« Message publicitaire » : supprimer la référence au Québec ; uniformiser la
terminologie utilisée (I’article 216 parle de représentation, ’article 248 parle
de publicité et non de message publicitaire) ; éviter le terme de message qui
suggere un support écrit alors que tous les modes, tous les supports et toutes
les formes de communication devraient étre visés.

Le terme de « communication commerciale » est préféré. Le terme permet de
rassembler 1’ensemble des pratiques de commerce impliquant une forme ou
I’autre de communication a 1’égard du consommateur, ce qui inclut la
publicité. Il sera donc défini ici et la notion de message publicitaire, plus
restrictive, est supprimée. Sur la notion de communication commerciale, voir
ci-dessous.

Les auteurs sont conscients de ce qu’il n’est sans doute pas logique
d’introduire le terme de communication commerciale alors qu’ils entendent
dégager le champ d’application du futur code de la référence trop restreinte au
commerce. Il est clair qu’en parlant de communication commerciale,
I’intention n’est pas d’exclure les communications faites par toutes les
entreprises qui ne sont pas des commercants. Une terminologie plus conforme
serait « communication d’entreprise ».

« Automobile » : 1l y aurait lieu d’inclure la motoneige dans la définition
d’automobile a D’article 1(b). Méme si la L.P.C. poursuit des objectifs
différents de la Loi sur [’assurance automobile, comme le souligne Claude
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Masse dans son ouvrage, ce type de véhicule est mli par un pouvoir autre que
musculaire et est adapté aux transports sur certains chemins publics, pendant
la saison hivernale. Compte tenu de I’importance du cotit d’achat, on ne voit
pas pourquoi 1’acquéreur d’une motoneige d’occasion ou le propriétaire d’une
motoneige qui la fait réparer ne devrait pas bénéficier de la méme protection
que le propriétaire d’une automobile. D’ailleurs, dans certaines parties du
Québec, il s’agit du mode de transport privilégié.

Voir : « Claude MASSE, Loi sur la protection du consommateur — Analyse et
commentaires, Cowansville, Editions Yvon Blais, 1999, p. 17.

Données factuelles

Selon I’industrie de la motoneige en Amérique du Nord, 45 477 motoneiges
ont ¢ét¢ vendues au Canada en 2007. Selon la Société de [’assurance
automobile du Québec, 161 404 motoneiges ont ¢té immatriculées au Québec
en 2005-2006. (Association des motoneigistes du Québec, « Statistiques »
(2007), en ligne: Association des motoneigistes du Québec
<http://www.admdq.org/statistiques.html>.)

De fagon générale, et suivant en cela I’exemple ontarien, la définition d’«
automobile » devrait étre alignée sur celle du Code de la sécurité routiéere, en

pratiquant un renvoi dans le Code, ce qui simplifierait bien des problémes
d’interprétation.

Droit comparé

Loi de 2002 sur la protection du consommateur (Ontario), article55: «
“véhicule” : véhicule automobile au sens du Code de la route
Article 2. Objectifs

Le Code de la consommation du Québec devrait s’ouvrir par un énoncé de ses
objectifs généraux.

Droit comparé

Le Projet de loi modele de CARICOM propose une disposition intéressante a cet
¢gard.

Projet de loi modéle de CARICOM (Caraibes), article3 :

« The purpose of this Act is to promote and advance the social and economic welfare
of consumers by —
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(a) establishing a legal framework for the achievement and maintenance
of a consumer market that is fair, accessible, efficient, sustainable and
responsible;

(b)  promoting fair business practices;,

(c) protecting consumers from —

(i) unfair, unconscionable of otherwise improper trade
practices, and
(ii) deceptive, misleading, unfair or fraudulent conduct;

(d) promoting social, economic and environmental responsibility in
consumer markets;

(e) improving consumer awareness and information and encouraging
responsible and informed consumer choice and behaviour; and

1) providing for an accessible, consistent, harmonised, effective and

efficient system of redress for consumers. »
Une telle approche:

» consolide une interprétation fonctionnelle des dispositions de la loi, faite en
fonction des objectifs de celle-ci (théorie de I’effet utile) ;

» permet, dés le départ, de souligner la dimension sociale et collective du droit
de la consommation ;

» permet d’ajouter, dans un second alinéa, la référence a 1’objectif spécifique de
la promotion de modes de production et de consommation durables.

Proposition de texte

« Le présent code a pour objet de promouvoir et de protéger les intéréts, individuels
et collectifs, des consommateurs.

En particulier, il vise a promouvoir des modes de production et de consommation
durables ».

Article 3. Champ d’application

1. La loi nouvelle, on I’a dit ci-dessus, n’a plus le contrat comme pivot central. Elle
s’applique aux «rapports», contractuels ou non, entre consommateurs et
entreprises. Elle déborde le cadre du contrat pour s’intéresser aussi aux

communications relatives aux biens et aux services.

Proposition de texte

«La présente loi s’applique a tout rapport entre un consommateur et une
entreprise ayant pour objet un bien, un service ou une communication y
relativey.
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2. La définition de I’entreprise ne rend plus nécessaire les précisions apportées par
les articles 3 de la LPC actuelle. Cet article 3 disparait.

3. L’article 4 de la LPC actuelle est maintenu et devient un second paragraphe du
nouvel article 3.

Méme si le point est sous-entendu, il y aurait lieu de préciser qu’il s’agit du
gouvernement du Québec, le législateur québécois ne pouvant engager la
responsabilité de la Couronne fédérale. Rappelons aussi que le Réglement
d’application renferme de nombreuses exceptions qui soustraient le
gouvernement a 1’application de la Loi.

Article 4. Exceptions

L’¢largissement du champ d’application de la loi, la régle de la complémentarité et
les nouvelles définitions retenues limitent considérablement le nombre d’exceptions
admises.

Il en est ainsi pour les exceptions de I’article 5 de la LPC actuelle relatives aux
contrats d’¢lectricité et de gaz. Le contréle exercé par certains organismes
gouvernementaux ne doit pas écarter les mécanismes généraux de protection du
consommateur.

Quant a I’exception du paragraphe a) relative au contrat d’assurance, il n’y a pas lieu
de la maintenir, sous prétexte que le domaine des assurances et des rentes est déja
soumis a un contrdle étatique. Pourquoi pareil contrat devrait-il échapper au contrdle
des clauses abusives ou a la 1ésion ? A titre d’exemple, le Code (brésilien) de défense
et protection du consommateur s’applique au secteur des assurances (article 3 s.2
C.D.C.). La aussi, le principe de complémentarité avec les régles du Code civil en la
matiere devrait s’appliquer.

L’article 5.1, ajouté¢ en 1987 dans le sillon de ’adoption de la Loi sur les
arrangements préalables de services funéraires et de sépulture, participe de la
complexité de la Loi. Il devrait étre abrogé et réaménagé en intégrant ses trois
exceptions (1° section sur les contrats conclus avec un commercant itinérant, 2°

article 86, 3° titre sur les sommes transférées en fiducie) dans le corps méme de la
Loi.

L’article 6 constitue un exemple ¢loquent de cafouillage 1égislatif. Ses exceptions
relatives au crédit hypothécaire et aux services de réparation, d’entretien ou
d’amélioration d’un immeuble ne sont toujours pas en vigueur, depuis 1’adoption de
la Loi en 1978. En matiére de rénovation d’immeuble, la jurisprudence majoritaire a
interprété ces exceptions non en vigueur comme des inclusions. La doctrine, pour sa
part, remet en cause la validité de ce processus gouvernemental qui a pour effet
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d’empécher la mise en vigueur de certaines dispositions prévues par le législateur et
ainsi de contourner son intention initiale.

Voir : » Les Systemes Techno-pompes Inc. c. La Manna, [1994] R.J.Q. 47
(C.A)
* Procureur général du Québec c. Metropolitan Home Services, C.S.
Sorel, n° 36-000003-841, 16 octobre 1984, j. Perry Meyer
* Denis c. Rénovations Jacques Normandin inc., [1988] R.J.Q. 2912
(C.Q)
* Bélanger c. Armoires modulaires Cuisi 2000 inc., J.E. 93-1031
(C.Q)
» Lamoureux c. Poirier, ].E. 2006-462 (C.Q.)

Voir : « Luc CHAMBERLAND, « L’absence de mise en vigueur des dispositions de
la Loi sur la protection du consommateur qui excluent certains champs de
I’application de la loi », (1983) 13 R.D.U.S. 411

Par ailleurs, un jugement de la Cour supérieure a déja refusé d’appliquer Particle 21
du Reéglement d’application relatif au crédit hypothécaire, au motif que cet article
n’est pas valide, puisqu’il ne peut avoir préséance sur une disposition de la loi, par
ailleurs non en vigueur.

Voir : * Raphaél c. Trust Général du Canada, J.E. 96-122 (C.S.)

Il y a lieu d’abroger ces deux exceptions puisqu’elles concernent le secteur
immobilier et que la portée de la Loi devrait étre étendue aux immeubles. Pour la
méme raison, I’exception de I’article 6(b) concernant la vente, la location ou la
construction d’un immeuble, devrait aussi étre abrogée.

Pour sa part, le crédit hypothécaire n’est que trés partiellement régi par la Loi en vertu
des articles 21 et 22 du Reéglement d’application. Il n’y a plus de raison qu’il soit ainsi
limité, sauf la possibilit¢ d’exceptions expressément mentionnées aux articles
pertinents, par exemple pour exclure la faculté de remboursement anticipé sans
pénalité prévue a ’article 93 L.P.C. Il faudra, en outre, s’accorder avec ’article 10 de
la Loi sur l'intérét tédérale, qui régit également la question.

Le concept de « crédit immobilier » pourrait étre retenu et défini, de maniére a
proposer une portée plus large que celui de crédit hypothécaire. L’exemple du Code

de la consommation frangais est instructif a ce propos.

Droit comparé

article L. 312-2 Code de la consommation (France) : « Les dispositions du
présent chapitre s’appliquent aux préts qui, quelle que soit leur qualification
ou leur technique, sont consentis de maniere habituelle par toute personne
physique ou morale en vue de financer les opérations suivantes :
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1° Pour les immeubles a usage d’habitation ou a usage professionnel et
d’habitation :

a) Leur acquisition en propriété ou en jouissance;,

b) La souscription ou l’achat de parts ou actions de sociétés donnant vocation
a leur attribution en propriété ou en jouissance;

c¢) Les dépenses relatives a leur construction, leur réparation, leur
amélioration ou leur entretien lorsque le montant de ces dépenses est
supérieur a celui fixé en exécution du dernier alinéa de [’article L. 311-3 [
montant fixé par décret |,

2° L’achat de terrains destinés a la construction des immeubles mentionnés au
1° ci-dessus. »

[ En ce qui concerne la restriction de 1°(c) relative a un montant fixé par
décret, il n’y aurait pas lieu de la retenir. L’objectif est de couvrir toutes les
formes de crédit, peu importe leur montant. ]

Mais, apres réflexion, pour une raison d’harmonisation avec le droit commun, il
apparait plus simple et approprié de retenir le concept de « crédit garanti par
hypotheque » du Code civil du Québec.

Seule I’exception relative a la location d’un logement d’habitation pourrait, selon
nous, étre maintenue. Cette maticre fait ’objet de mesures de protection dans le Code
civil et dans la Loi sur la Régie du logement. Traditionnellement, au Québec, ce
secteur a toujours été exclu du champ du droit de la consommation et forme un
ensemble 1égislatif distinct, nommé le droit du logement. Telle est aussi la position
adoptée le plus communément en droit comparé.

Compte tenu de I’application de la régle de la complémentarité, 1’exception de
I’article 6(a) concernant les valeurs mobili¢res n’est pas maintenue. Il n’en reste pas
moins certain que la réglementation particuliére dans ce secteur et le contrdle exercé
par 1’Autorit¢ des marchés financiers, y constitueront la source principale de la
protection reconnue au consommateur.

L’article 6.1 constitue un exemple monstrueux de mauvaise intégration des
modifications législatives adoptées au cours des années. Sa complexité rédactionnelle
en fait une disposition incompréhensible a sa premiére lecture. Il importe donc de le
simplifier. En incluant le secteur immobilier dans le périmétre de la Loi, son utilité
disparait. Il suffirait de conserver 1’exception relative a la location d’un logement
d’habitation.

Le courtier immobilier exploitant une entreprise, il se trouve soumis aux dispositions
du futur Code. Il y aurait d’ailleurs lieu d’intégrer les mesures contractuelles de la Loi
sur le courtage immobilier (article 32 a 43) dans la L.P.C. De méme, les actes du
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courtier étant soumis aux dispositions sur les pratiques de commerce de la Loi, il
conviendrait d’abroger les articles 29 a 31 de la Loi sur le courtage immobilier.

Article 5. Caution

L’article 7 de la loi actuelle devrait étre reformulé pour faire en sorte d’enlever la
mention des articles cités et d’énoncer un principe général, applicable a toutes les
circonstances pertinentes a la caution. L’interprétation restrictive qu’a connue cette
disposition en raison de I’énumération des dispositions applicables confirme la
nécessité d’une réforme.

Voir : * Caisse populaire Desjardins St-Pierre-de-Joliette c. Bélisle, C.Q.
Joliette, n° 705-02-000142-919, 20 janvier 1992, j. Monique Sylvestre
(non-application de la régle de formalisme de I’article 27).

* Household Finance du Canada c. Dubé, C.P. Gaspé, n° 110-02-
000066-855, 4 février 1986, j. Jean Dionne (inadmissibilité d’une
preuve testimoniale, contrairement a 1’article 263)

Proposition de texte

« La caution du consommateur bénéficie, au méme titre que ce dernier, de la
protection visée par le présent code, a condition qu’elle soit elle-méme un
consommateur ».

Article 6. Régle de la complémentarité

Voir nos commentaires ci-dessus.

Proposition de texte.

« 1. Chacune des dispositions du code s’applique pour autant qu’il n’existe
pas, dans la cadre de dispositions législatives ou réglementaires particuliéres
a certains produits ou services, de dispositions spécifiques ayant le méme
objet.

2. Le principe ne s’applique qu’a [’égard des dispositions législatives ou
réglementaires provinciales ».
Article 7. Principe d’intégration

Voir nos commentaires ci-dessus.



58

Proposition de texte.

« Lors de la formulation et de la mise en ceuvre de politiques publiques autres
que celle relative a la protection du consommateur, les pouvoirs publics sont
tenus de prendre en considération les intéréts des consommateurs ».

Article 8. Droits fondamentaux

Voir nos commentaires ci-dessus.

Proposition de texte

« Le consommateur se voit reconnaitre les droits fondamentaux suivants :

- le droit a I’éducation,

- le droit a 'information,

- le droit a la protection de la santé et a la sécurite,

- le droit a la qualité des produits et des services mis sur le marche,

- le droit a la protection et a la promotion de ses intéréts économiques,

- le droit a la loyauté commerciale et a |’équité contractuelle,

- le droit d’accéder a des services publics de qualite,

- le droit a des modes de production et de consommation durables,

- le droit a un environnement sain,

- le droit a une justice accessible,

- le droit a des recours appropriés,

- le droit a la représentation des intéréts collectifs et diffus qu’il partage avec
les autres consommateurs,

- le droit de participer aux prises de décision qui le concernent ».

Article 9. Principes directeurs
Voir nos commentaires ci-dessus.
Proposition de texte.

« La réalisation des objectifs poursuivis par le présent code et la mise en ceuvre des
dispositions de celui-ci se font dans le respect des principes suivants :

- la reconnaissance de la vulnérabilité du consommateur,

- la prévention des atteintes aux intéréts des consommateurs,

- la précaution en cas d’incertitude scientifique sur les dangers
et les risques liés a un bien ou un service.

- Tattribution de la responsabilité au créateur du risque,

- la proportionnalit¢ des mesures prises, des pouvoirs
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d’intervention et des sanctions.
Article 10. Interprétation
Voir nos commentaires ci-dessus.

Proposition de texte

« En cas de doute ou de dualité de sens possibles, le présent Code doit s’interpréter en
faveur du consommateur, en tenant compte de la vulnérabilité de ce dernier et de
maniere a favoriser I’atteinte des objectifs du Code, la jouissance des droits
fondamentaux des consommateurs et la mise en ceuvre effective des principes
directeurs énoncés par le code »

Article 11. Caractére impératif
Voir nos commentaires ci-dessus.

Proposition de textes

1. Interdiction de déroger aux dispositions du code par une convention particuliére
(actuel art.261 de la LPC).

« Nul ne peut déroger au présent code par une convention particuliere ».

2. Interdiction de toute renonciation par le consommateur a ses droits

« A moins qu’il n’en soit prévu autrement dans le présent Code, le consommateur ne
peut renoncer a un droit substantiel ou procédural que lui confere le présent Code. »

3. Disposition spécifique sur le droit applicable

Exemple:

« Le présent code s’ applique lorsque :
- le commerg¢ant ou le consommateur réside au Québec
- ou la communication relative a un bien ou un service ou l’offre ou
[’acceptation d’un contrat est faite au Québec ou y est envoyée
- ou la pratique commerciale est exercée ou recue au Québec ».

4. Disposition relative a la juridiction compétente

« Si le consommateur a son domicile ou sa résidence au Québec, le juge de ce
domicile ou de cette résidence a compétence pour recevoir une action résultant d’'un
litige de consommation ; la renonciation du consommateur a cette compétence ne
peut lui étre opposée ».
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TITRE I
INFORMATION DU CONSOMMATEUR

Dans la loi actuelle, et soulignant ainsi la dominante « contractuelle » de la LPC, le
titre 1 concerne les contrats (régles générales, formalisme, contrats particuliers). Il est
plus logique (selon I’ordre chronologique de la conclusion de contrats) mais surtout
plus conforme au champ d’application de la loi (qui entend viser des situations en
dehors de tout champ contractuel) de démarrer la loi par un titre sur 1I’information du
consommateur, suivi d’un titre sur les pratiques commerciales, suivi enfin d’un titre
sur les contrats.

Il en résulte que :

o un titre I nouveau sur I’information du consommateur est introduit. Il
contient des dispositions nouvelles a caractére plus large que celles du
Titre II actuel de la LPC, lequel n’aborde la question de 1’information
du consommateur qu’a travers les messages publicitaires.
L’assimilation de la publicit¢ a un vecteur d’information du
consommateur est d’ailleurs critiquable, le but de la publicité n’étant
pas d’informer le consommateur mais de promouvoir la vente d’un
bien ou d’un service. La publicité¢ doit donc plutot étre rangée parmi
les pratiques commerciales et traitée dans le titre II qui y est relatif.

o le titre I actuel de la LPC, consacré aux pratiques du commerce, reste
un Titre II;

o le titre I actuel de la LPC, consacré aux contrats, devient un Titre III;

o certaines dispositions du titre II actuel de la LPC qui concernent
I’information du consommateur en général passent dans le Titre I
nouveau. Exemple : I’article 223 sur I’obligation d’indiquer les prix

« Par la connaissance qu’elle apporte aux consommateurs et la comparaison qu’elle
permet, I’information apparait comme 1’élément indispensable de toute programme
visant a rendre au consommateur la maitrise sur les conditions dans lesquelles il
exerce sa fonction de consommer.

L’information est aussi un facteur essentiel de développement de la concurrence.
Mieux informés, les consommateurs se tourneront vers le bien ou le service qui
présente le meilleur rapport qualité-prix ou qui offre les caractéristiques qu’ils en
attendent.
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L’information peut enfin concourir de fagon efficace a la prévention d’atteintes aux
intéréts des consommateurs, telles que le paiement de prix excessifs, la présence de
clauses abusives dans les contrats, la spirale de 1’endettement et les dangers ou les
risques liés a 1’utilisation de produits ou de services.

Fournir de I’information au consommateur n’est pas un but en soi; encore faut-il
veiller a ce que I’information fournie ne soit pas elle-méme source de confusion et
porte sur les éléments que le consommateur a intérét a connaitre. Encore fait-il aussi
que I’information transmise puisse €tre comprise et effectivement utilisée par son
destinataire» (Th. Bourgoignie, Propositions pour une loi générale sur la protection
des consommateurs. Rapport de la Commission d’étude pour la réforme du droit de
la consommation, Ministeére des Affaires économiques, Bruxelles, 1995, p.41).

Cinq maticres principales sont abordées dans le Titre I, qui sont I’objet de chapitres
distincts :

» l’obligation générale d’informer le consommateur en dehors de tout
contexte contractuel ;

» I’information du consommateur sur le profil environnemental des biens
et des services ;

» une série d’autres informations particuliéres ;

» la transparence des prix des biens et des tarifs des services mis sur le
marché;

> Dinformation du consommateur sur le contenu des conditions
générales des contrats susceptibles de lui étre soumis pour
consentement.
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Chapitre 1. Obligation générale d’informer le consommateur

Une telle obligation ne fait que confirmer une jurisprudence bien établie sur
I’obligation qu’a le vendeur de renseigner son cocontractant ou candidat contractant
sur les éléments que ce dernier a intérét a connaitre avant de s’engager. Elle trouve
son fondement dans I’application du principe de la bonne foi dans la phase de
formation du contrat.

Droit comparé

Les exemples d’une telle obligation sont nombreux en droit comparé :

e article L. 111-1, Code de la consommation (France) : « Tout professionnel
vendeur de biens ou prestataire de services doit, avant la conclusion du
contrat, mettre le consommateur en mesure de connaitre les caractéristiques
essentielles du bien ou du service. »

e article 5 (2), Codice del consumo (Italie) :
obligation générale d’information sur la sécurité, la composition et la qualité
des produits et services.

e article 20, Avant-projet Codigo do consumidor 2006 (Portugal) : informations
sur les caractéristiques du produit ou du service, sur la garantie, sur le mode
d’emploi et sur le professionnel

Le droit belge se révele particuliérement intéressant car il est sans doute le plus
complet sur ce point. L’article 30 de la loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques du
commerce et sur I’information et la protection du consommateur confirme 1’existence
d’une telle obligation.

e article 30, Loi du 14 juillet 1991 sur les pratiques de commerce et sur
l’information et la protection du consommateur (Belgique) : « Au plus tard
au moment de la conclusion de la vente, le vendeur doit apporter de bonne
foi au consommateur les informations correctes et utiles relatives aux
caractéristiques du produit ou du service et aux conditions de vente [...]. »

Les propositions de révision de cette loi rédigées par la Commission d’étude pour la
réforme du droit de la consommation :

- I’¢largissent en la mettant a charge de toute entreprise,

- en fixent les parameétres d’interprétation et de validité,

- et renforcent son effectivité en prévoyant un renversement de la charge
de la preuve au profit du consommateur.



63

Proposition de texte

On reprend ci-dessous un texte qui s’inspire directement des articles proposés par
cette Commission et qui devrait étre introduit dans le futur Code de la consommation
du Québec.

Article 1.

L’entreprise est tenue de donner au consommateur l’information utile portant sur
tout élément que le consommateur a intérét a connaitre dans le cadre du rapport de
consommation avec l’entreprise.

L’information s’apprécie notamment en fonction de la difficulté pour le
consommateur de se renseigner, de la vulnérabilité du consommateur et de la
légitime confiance que celui-ci peut avoir dans [’entreprise.

Article 11

L’information doit étre fournie par écrit ou par tout moyen approprié a son contenu.
Lorsqu’elle est fournie par un mode de communication a distance, elle doit pouvoir
étre imprimeée.

Article 111

L’information doit étre claire, exacte, suffisante, adéquate et préalable a |’acquisition
ou a ['utilisation du bien ou du service.

L’information portant sur les droits et les obligations du consommateur essentiels
doit étre mise en évidence.

Commentaire sur les adjectifs utilisés :

Claire, ¢’est-a-dire lisible, apparente, non équivoque.

Exacte, c’est-a-dire non trompeuse et actualisée.

Suffisante, ¢’est-a-dire compléte mais non excessive.

Adéquate, c’est-a-dire adaptée en fonction tant de la nature du bien ou du service, tel
son caractére dangereux, que de la catégorie particuliére des consommateurs a qui
I’information est plus directement destinée (enfants, consommateurs plus vulnérables,
etc.).

Préalable, des lors qu’il s’agit d’assurer l’effet utile de I’information sur le
comportement, le choix ou le consentement du consommateur.

Article IV

Toute information fournie au consommateur, quel qu’en soit le support et la forme, y
compris la publicité, doit étre en frangais.
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L’article 26 de la LPC ne mentionne 1’obligation d’utiliser le frangais que pour le seul
contrat et I’obligation est au surplus limitée a la liste des contrats énumérés a 1’article
23. Semblable obligation est d’ailleurs inscrite a I’article 55 pour la langue des
contrats d’adhésion. L’article 268 relatif a la langue de rédaction de 1’avis donné par
le commergant doit également étre associé¢ a I’article 26, puisqu’il reléve du méme
principe.

L’obligation doit recevoir un champ d’application général. Elle doit s’appliquer a tout
contrat et, au-dela du seul instrument contractuel, a toute information fournie au
consommateur, tout document requis par la loi, de méme que la publicité, y compris
celle diffusée sur Internet destinée aux résidents du Québec. Cette obligation est déja
prévue a Particle 52 de la Charte de la langue frangaise pour certaines formes de
publicité, mais pourrait étre répétée dans la L.P.C. dans le contexte d’une publicité
destinée aux consommateurs.

L’obligation de diffuser I’information au moins dans la ou les langues nationales est
communément imposée en droit comparé.

* article 23, Projet de loi modele de CARICOM (Caraibes) : « A consumer has a
right to receive any document required under this Act in the official
language. »

* article 7, Proposition belge de 1995 : « Lorsque [’information est écrite ou
verbale, elle doit étre donnée au moins dans la ou les langues de la région ou
les biens ou les services sont mis sur le marché ou dans une autre langue
facilement comprise par les consommateurs. » (Note : 1’alternative consistant
a recourir a une langue facilement comprise est le résultat d’une jurisprudence
controversée de la Cour de Justice des Communautés européennes, qui veut
empécher que 1’exigence de 'usage de la langue nationale ne constitue une
entrave aux ¢changes intracommunautaires).

Article V
La preuve de [’exécution de [’obligation d’informer incombe a [’entreprise.

Pour un commentaire de ces dispositions, voir le Rapport de la Commission d’étude
pour la réforme du droit de la consommation précité, aux p. 45 a 50.
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Chapitre 2. Information relative au profil environnemental des biens et des
services

L’importance réservée aux enjeux liés a la consommation durable dans le futur Code
de la consommation du Québec justifie qu’un chapitre distinct soit consacré a
I’information du consommateur sur les éléments devant ’amener a faire le choix de
modes de consommation durables ou respectueux des contraintes environnementales.

Aucune proposition concréte n’est formulée par les auteurs du présent rapport ; la
question reste, a I’heure actuelle, ignorée des initiatives de codification du droit de la
consommation en cours a I’étranger.

Voir toutefois 1’article 31 du projet de loi-modele CARICOM.

Il reste que les initiatives législatives visant a accroitre I’information du
consommateur sur le comportement environnemental des biens et des services sont
nombreuses ; elles peuvent concerner la durée de vie du bien, sa consommation
d’¢énergie, ses facultés de recyclage, etc.

Plusieurs contributions & 1’ouvrage collectif dirigé par Geneviéve Parent® seront
utiles & ’établissement d’un tel inventaire. Voir aussi : Th. Bourgoignie, E. Conway,
«Les travaux de [’Union européenne en matiere de consommation durabley,
contribution au colloque organisé par la Fondation Claude Masse a Montréal en
octobre 2007 sur le théme de la consommation durable (actes non publiés ;
contribution disponible au GREDICC).

Un matériau existe donc qui pourrait étre traduit sous la forme d’une obligation
générale d’informer le consommateur sur le profil environnemental des biens et des
services mis sur le marché.

2. Parent, dir., Production et consommation durables : de la gouvernance au consommateur citoyen,
Colloque international des 18, 19 et 20 octobre 2008, Cowansville, Editions Yvon Blais, 2008.
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Chapitre 3. Autres informations particulieres

Ce chapitre devra identifier certains ¢léments que le consommateur a, en toutes
circonstances, intérét a connaitre pour en faire 1’objet de prescriptions communes
d’informer.

Ces ¢éléments communs concernent :

- la quantité des biens et des services,

- D’identité et les coordonnées de 1’entreprise qui a mis ou met le bien ou
le service sur le marché,

- D’identité et les coordonnées de I’entreprise a laquelle le consommateur
peut s’adresser s’il le souhaite pour des compléments d’information ou
en cas de différend,

- les caractéristiques essentielles du bien ou du service,

- la garantie légale et les éventuelles garanties conventionnelles
associées au bien ou au service,

- les dangers ou les risques liés a 1’utilisation du bien ou du service

D’autres éléments pourraient étre retenus, comme la provenance du bien. La question
reste ouverte. On y voit des avantages (la provenance peut étre un gage de qualité,
I’information peut inciter le consommateur a un comportement responsable en
refusant d’acquérir des produits de pays qui ne respectent pas les droits fondamentaux
des travailleurs ou en cherchant a promouvoir des biens provenant du commerce
¢quitable, etc.), mais peut-on en faire une obligation générale applicable en toutes
circonstances ? La seule provenance du bien n’est pas en soi synonyme de qualité.

La Commission belge d’étude pour la réforme du droit de la consommation propose
de n’obliger a indiquer la provenance du bien que lorsque 1’absence d’une telle
indication risque d’induire le consommateur en erreur. La perception fausse que le
consommateur se fait de la provenance d’un bien peut, par exemple, résulter de la
marque du bien.

Données factuelles

Selon un sondage Léger Marketing de 2003, 63 % des consommateurs canadiens
veulent en savoir davantage sur 1’origine des produits qu’ils achétent. Par ailleurs, 65
% des consommateurs canadiens affirment qu’ils choisiraient de ne pas acheter un
produit s’ils croyaient qu’il avait ét¢ fabriqué dans un atelier de misére. (Laure
Waridel, « Acheter c’est voter », Vigie Consommation (mars 2004) vol.3, nol en
ligne : Office de la protection du consommateur
<http://www.opc.gouv.qc.ca/publications/vigie/Vol3 num 1 v2.pdf>.)

Il n’est pas facile d’identifier les dispositions qui trouveraient place dans ce chapitre
3: d’une part, les normes d’étiquetage des produits relévent de la compétence
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fédérale ; d’autre part, 1’étiquetage fait plutot 1’objet de dispositions spécifiques ou
sectorielles applicables a des biens ou des services particuliers.
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Chapitre 4. Indication des prix et des tarifs

La transparence des prix constitue bien évidemment une condition essentielle du
choix du consommateur et de la qualité de son consentement.

Les dispositions suivantes devraient y veiller :

YV VVVYVY

le principe de I’étiquetage ou du marquage individuel des biens

la régle de I’indication d’un prix global

I’exigence d’indiquer les prix en dollars canadiens

I’application du prix le plus bas en cas d’indication de prix différents dans un
méme établissement commercial

I’indication des prix a I’unité de mesure pour les produits conditionnés
I’adoption de régles spécifiques concernant les tarifs des services, y compris
I’établissement d’un devis.

La LPC actuelle contient des dispositions relatives a la majorité de ces points, mais
elles sont dispersées a travers la loi et restent fort incomplétes.

a)

L’article 223 prévoyant 1’obligation d’apposer un prix sur chaque bien est privé
d’une bonne partie de sa substance par les exceptions prévues par les articles
91.1 a 91.7 du Réglement d’application, ainsi que par I’Engagement volontaire
sectoriel sur la politique d’exactitude des prix (R.R.Q., c. P-40.1, r. 0.2). Une
reformulation de cette disposition est nécessaire afin d’inclure les différents
procédés permis pour indiquer les prix : marquage unitaire, étiquetage sur la
tablette ou affichage.

Les auteurs ont un avis partagé sur la solution a retenir. Pour Thierry
Bourgoignie, la régle de 1’étiquetage ou du marquage individuel du prix doit
étre restaurée. Pierre-Claude Lafond, quant a lui, admet le principe de
I’affichage sur la tablette.

Données factuelles

En 2001, I’OPC a visité 154 commerces au Québec et a noté des irrégularités
chez 134 d’entre eux. 78 d’entre eux s’étaient prévalus de 1’exemption
d’étiquetage unitaire et de ce nombre, 32 ont remis un regu de caisse n’offrant
pas assez d’information au consommateur, 22 ont omis d’apposer une étiquette
sur la tablette et 19 n’ont pas installé 1’affiche prés des caisses relativement a la
politique d’exactitude des prix. (Michele Laferriére, « Prés de 9 marchands sur
10 pris en défaut » Le Soleil (29 janvier 2002) Al.)

La politique d’exemption du marquage individuel ne fait pas ’'unanimité parmi
les consommateurs québécois. En 2003, 32 % s’en disaient trés insatisfaits, 31
% peu satisfaits, 29 % satisfaits et 4 % tres satisfaits. 57 % des personnes
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interrogées disaient trouver souvent I’étiquette tablette qui correspond 